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El6szo6

Az aldozatsegitésnek szamos feladata, indoka és célja lehet és e kiilonféle indokok ¢és célok
kozosen is fennallhatnak. Az aldozatsegités specidlis folyamat, egyszerre igényel szakértelmet,
ugyanakkor mindenki képes kivenni részét a folyamatbol, tehat ez esetben igaz, hogy ,,barki
lehet szakértd”.

Az éldozatsegités nem csupdn erkolesi kotelességiink, hanem alapvetd tarsadalmi érdek is.
Azok a ndk, férfiak és gyermekek, akik életiik egy pontjan aldozatta valtak, gyakran nemcsak
testi vagy lelki sériiléseket szenvednek, hanem hosszl tadvon is hordozzék a trauma terhét. Ez a
teher akadalyozhatja Oket abban, hogy kiteljesedjenek, boldog életet éljenek, és aktiv,
értekteremtd tagjai legyenek kozosségeiknek.

Az aldozatsegités célja ennélfogva nemcsak az egyéni szenvedések enyhitése, hanem a
tarsadalmi jollét elémozditasa is. Egy dldozati helyzetbdl valo kildbalas — legyen sz6 erdszak,
bantalmazas, vagy mas jellegli trauma kdvetkezményeirdl — nemcsak az érintett személy életét
valtoztatja meg, hanem a kozosségeinket is gazdagitja. Minél tobb aldozati helyzetbe keriilt
embert sikeriil visszasegiteni a stabil, 6nall6 életbe, annal erésebbé valik tarsadalmunk.

Ez a kézikonyv segitoknek és sziildknek késziilt, akik kulcsszerepet jatszanak ebben a
folyamatban. Célunk, hogy gyakorlati itmutatot adjunk: hogyan ismerhetjiik fel a segitségre
szoruldkat, miként tdmogathatjuk 6ket, é¢s hogyan erdsithetjiik meg a reményt abban, hogy van
kiut. A lelki és fizikai gyogyulas, valamint az ijrakezdés timogatasa kdzos ligylink, hiszen ezek
az emberek a mi kozosségiink tagjai, a mi tarsadalmunk részei.

Mikdzben a kézikonyvet hasznaljuk, érdemes szem eldtt tartanunk, hogy minden egyes
segitség, amit nyujtunk, egy 1épéssel kozelebb visz minket egy egészségesebb, egyiittérzobb és
produktivabb tarsadalomhoz. Az dldozatsegités befektetés a jovonkbe, egy emberibb €s erésebb
kozosség €pitésébe.

Koszonjiik, hogy részt vesznek ebben a fontos munkaban!

Kézikonyviink az aldozatsegités alapvetéseinek bemutatdsa foként pedagodgusok, oktatdsi
szakemberek, védondk és ifjusagsegitok, valamint sziildk részére. Az ERASMUS+ program
2024-1-HUO001-KA153-YOU-000206123 kodszama, ,,Biztonsagos hely” cimii palyazatanak
keretében megvalositott képzési programunk lehetdséget nyujtott a képzésben részt vevod
szakemberekkel valo k6zos gondolkodasra, csoportmunka kialakitasara és egyben gyakorlati
elemek gylijteményének kidolgozasara. Mindennek az eredményeit foglaltuk 0Ossze a

kézikdnyvben.



Az 4ldozatsegités célja

Az éldozatsegitésnek célja lehet az érdekérvényesités, a krizisintervencio, a lelki és érzelmi
tamogatds, a szocidlis ¢és igazsagligyi segitségnyujtds, vagy akar az daldozatisag

szerepmintazatabdl valo kilépés.

T Ismételt aldozatta vilas megelozése

Erdekérvényesités

Erzelmi tamogatas -

Tényleges szubvencio

Azonnali segitségnyujtas

Az aldozatsegités Osszességében hosszatava folyamatként képzelhetd el és Osszetett
gyakorlatokat foglal magaba. Igy a karenyhitéstl a pszichoterapiaig a teljes spektrumot
magaba foglalja, ahogyan az egyszeri fizikai bantalmazdshoz vagy az évtizedeken at tartod
mentalis terror fogalmi kereteihez kapcsolodo dldozatsegitdi ismeretek gyakorlati alkalmazéasat
is. Az aldozatok problémadja egyszerre egyéni és tarsadalmi szintii, nehézségeik specifikusak,
éppen ezért a sziikségletfelmérés mindig elsddleges, bizonyos teriileteken egyéni, maés

terlileteken csoportos vagy akar tarsadalmi megkozelitést igényel.

Segitségnyujtasi formak

[ 1
tajekoztatas tamogatasok

[ |
szolgaltatasok allami karenyhités




Az 4ldozatsegités céljait és dimenzioit tekintve a kovetkezdket érdemes mindenekel6tt
hangsulyozni:

1. Multidiszciplinaris megkozelités

Az éldozatsegités sordn szamos szakember (pszichologusok, szocialis munkasok, jogaszok,
egészségiigyi dolgozdk) egyiittmiikodése elengedhetetlen. Az egylittmiikddés hatékony
koordinalasa és kommunikacioja kulcsfontossagu.

2. Megelozés szerepe

Nemcsak a kovetkezmények kezelése fontos, hanem a prevencio is. Ez magéaban foglalhatja a
kozosségi szintli oktatést, érzékenyitést, valamint az dldozattd valas kockazatat ndveld tényezok
felismerését és kezelését.

3. Kulturalis érzékenység

Az aldozatok hatterének, kulturdlis, vallasi, nemi és egyéb identitasbeli sajatossagainak
figyelembevétele elengedhetetlen a hatékony segitségnyujtas érdekében.

4. Technologiai eszkozok alkalmazasa

Az online tdimadasok és zaklatdsok novekvd szama miatt az dldozatsegitésben egyre nagyobb
szerepet kap az informatikai biztonsag, az online tanacsadas, valamint az érintettek digitalis

kompetencidinak fejlesztése.

5. Tarsadalmi narrativa megvaltoztatasa

Az aldozatok stigmatizacidjanak csokkentése érdekében fontos, hogy a kdzbeszéd atalakuljon,
¢s az aldozatok problémai irant nagyobb empatia alakuljon ki.

6. Utogondozas és visszailleszkedés tamogatasa

Az aldozatok hosszll tdvi tamogatasa, példaul munkavallalasi, oktatdsi lehetdségek biztositasa
vagy a szocialis kapcsolatok helyreallitasanak eldsegitése kulcsfontossagu a sikeres

reintegraciohoz.



Fogalmak listaja

Aldozatsegités

Jelzorendszer

Bantalmazas és online bantalmazas
Bullying (zaklatds) aldozatok és elkovetok
Iskolai bantalmazas

Szexualis bantalmazas, parkapcsolati erdszak — gyermek felnétt

A U o

Biincselekmények elkovetoje

Fogalommagyaréazat

Aldozatsegités

Az aldozatsegités a blincselekmények 4aldozatdva valt személyek részére nyujtott
segitségnytjtas, ami tobbféle formaban nyilvanulhat meg, az érintett sziikséghelyzetéhez
igazodva. Ez lehet pénzbeli tdmogatés, jogi — és ligymeneti tajékoztatds, pszichés tAmogatas,
egyéb azonnali sziikséges beavatkozas vagy az ilyen beavatkozasok elérésének tdmogatésa.
Az aldozat — ebben az értelmezésben biintetdjogi fogalom — olyan természetes személy, aki
kozvetleniil biincselekmény kovetkeztében sérelmet szenvedett (ideértve a fizikai, szellemi
vagy érzelmi sériilést, vagy gazdasagi hatranyt); €s aldozatok a kozvetleniil biincselekmény
kovetkeztében életét vesztett személy csaladtagjai, akik e személy elhaldlozésa folytan sérelmet
szenvedtek.

Az aldozatsegités keretében az aldozatta valt személyek a biincselekmény okozta hatrany, igy
kiilonosen testi vagy lelki sériilés, megrazkodtatas, vagyoni kar folytdn megvaltozott
¢lethelyzetiik helyreallitdisahoz kaphatnak egyénre szabott timogato segitséget.

Az aldozatsegités terén szdmos olyan fogalmat érdemes megkiilonboztetni, amelyek az
aldozatsegitd munka végzésekor jelentés mértékben meghatarozzak a munkavégzés feltételeit

¢s lehetdségeit:



Krizisintervencio

A gyors segitségnyujtds folyamata a krizisben 1évd 4aldozatok szadmara, beleértve a

pszicholdgiai tdmogatast és a gyakorlati segitséget.

Erzelmi és lelki timogatds

Az 4ldozatok érzelmi allapotanak stabilizalasa, a szorongas, depresszid €és poszttraumas stressz

kezelése.

Stigmatizdacio és ujradldozatta vilas (reviktimizdcio)

Az aldozatok stigmatizacidjanak tarsadalmi hatasai, valamint annak elkertilése, hogy ujra

bantalmazas aldozataiva valjanak.

Aldozatsegitd kizpontok

Olyan intézmények, amelyek komplex tamogatast nyujtanak az dldozatok szamara, beleértve a

jogi, pszichologiai és szocialis segitségnyu;jtast.

Resztorativ igazsagszolgaltatds

Egy olyan megkozelités, amely az aldozat, az elkdvetd és a kozdsség kozotti megbékélésre és

helyreallitasra fokuszal.

Tarsadalmi szolidaritas

Az aldozatokkal valo kozosségi egyiittérzés és timogatas szerepe, valamint ennek eldsegitése

kampéanyokkal és oktatasi programokkal.



Diszkrimindcionak kitett és kiilondsen sériilékeny csoportok

A kilonosen kiszolgaltatott aldozatok, példaul gyermekek, fogyatékkal ¢€lok, etnikai
kisebbségek, iddsek specialis timogatasi igényeit az adott csoportra specializalt modszertani és

gyakorlati eszkzokkel lehet hatékonyan kielégiteni.

Hatdaron dtnyulo dldozatsegités

Nemzetkozi egylittmlikodés az emberkereskedelem, migransok elleni erdszak vagy mas,

orszaghatarokat érint6 esetek kezelése érdekében.

Empdtia és segitoi kiégés (burnout)

Az aldozatsegitOk mentalis egészségének fontossdga, valamint az empatia fenntartasanak és a

kiégés megeldzésének modszerei.

Digitalizdcio és technoldgiai megoldasok

Online platformok, mobilalkalmazasok és egyéb digitalis eszkozok szerepe az éaldozatok
tajékoztatasaban és tamogatasaban.
Jelzorendszer

A jelzérendszer az aldozatvédelem egyik legfontosabb eszkdze, amely az 4ldozatok korai
felismerését ¢s megfeleld tamogatasat segiti eld. Ez egy olyan egylittmiikodési mechanizmus,
amelyben kiillonb6z6 szakemberek és intézmények mitkddnek egyiitt az aldozatok védelme

érdekében.

A jelzorendszer céljai

Korai felismerés — Az aldozatok lehetd legkorabbi azonositasa, hogy a segitség minél

hamarabb megkezdddhessen.
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Azonnali beavatkozas — Krizishelyzetek felismerése és gyors reagalds, hogy az aldozat

biztonsagba keriiljon.

Egyiittmiikodés biztositasa — A kiilonbozd szakteriiletek — példaul az oktatas, egészségiigy,

renddrség, szocialis szolgaltatasok — kozotti kommunikacid és informéciocsere eldsegitése.

A jelzorendszer fo elemei

Szakemberek bevonasa — Olyan szereplok vesznek részt a jelzérendszerben, mint
pedagoégusok, egészségiigyi dolgozok, gyermekvédelmi szakemberek, renddrdk, szocialis

munkasok és civil szervezetek munkatarsai.

Informaciéaramlas — Fontos, hogy a résztvevok idoben megosszak egymassal a relevans
informaciokat az aldozatvédelem érdekében, ugyanakkor tiszteletben tartsdk a személyes

adatok védelmét.

Protokollok és eljarasrendek — A jelzérendszer miikddéséhez egyértelmiien meghatarozott

szabalyok ¢és protokollok sziikségesek, amelyek segitik a gyors és hatékony fellépést.

Folyamatos képzés és érzékenyités — A jelzOrendszer tagjainak rendszeres képzése

elengedhetetlen, hogy felismerjék az dldozatta valas jeleit és megfelelden reagaljanak.

Kihivasok és fejlesztési lehetdségek a jelzorendszer teriiletén

Kommunikaciés akadalyok — A kiilonb6z0 szektorok kozotti kommunikacié néha akadozhat,

amit kozos platformokkal, példaul digitalis rendszerekkel lehetne javitani.

Eréforrashiany — A jelzOrendszer szerepldi gyakran talterheltek, ami megnehezitheti az

azonnali reagélést. Sziikséges a kapacitasbdvités és a forrasok biztositasa.

Aldozatok bizalminak megnyerése — Az aldozatok gyakran nem biznak a rendszerben, ezért

fontos a kdzosségi érzékenyités és az aldozatok jogainak hangstlyozésa.
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Példa egy konkrét miikodési teriiletre: gyermekvédelmi jelzorendszer

A gyermekvédelmi jelzOrendszer a Gyermekjoléti szolgalatok altal mikddtetett
egylittmiikddési rendszer az egészségiigyi €s oktatasi intézményekkel, valamint minden olyan
hatosaggal, ahol a gyermek, csalad megjelenik. Célja a gyermekek csalddban torténd
biztonsagos ¢és  kiegyensulyozott  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermekek

veszélyeztetettségének megeldzése, illetve veszély észlelése esetén annak megsziintetése.

A gyermekvédelmi jelzOérendszer kézremiikoddinek kotelezettsége, hogy minden olyan — a
gyermek zavartalan nevelkedését befolyasoldo — helyzet, koriilmény észlelése esetén a
Gyermekjoléti szolgélat felé¢ jelzéssel éljenek, amit veszélyesnek, gatlonak éreznek a

gyermekre nézve.

A gyermekvédelmi jelzérendszer kozremiik6doi:

o egészségligyi ellatorendszer (védondi szolgélat, a haziorvos, a hdzi gyermekorvos);

személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok (csaladsegité szolgalat, a csaladsegitd
kozpont);

o akozoktatdsi intézmények (nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési tanacsado);
e renddrség;

o ligyészseég;

e birdsag;

o partfogo feliigyeldi szolgalat;

o 4ldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek;

o menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallsa;

e javitdintézet, gyermekjogi képviseld;

o fdvarosi és megyei korméanyhivatalok;

o az allam fenntartdi feladatainak ellatasara kijelolt szerv;

o munkaligyi hatosag;

o egyesliletek, alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek; egyhazak;

e minden magyar allampolgar!

Bér csak tagabb korben tartozik a gyermekvédelmi feladatellatas témakoréhez, de érdemes
megemliteni, hogy az iskoldkban példaul a tanarok és az iskolapszichologusok a jelzérendszer

elsd szintjeként mitkddhetnek, 6k észlelhetik eldszor a bantalmazas jeleit. Az ilyen eseteket a
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gyermekvédelem vagy a renddrség felé jelzik, akik tovabbi 1épéseket tesznek az aldozat

védelme érdekében.

Bantalmazas és online bantalmazas

A bantalmazas (amit manapsag gyakran emlitenek az angolbdl atvett miiszoval bullying-ként)
fizikai vagy pszichés fajdalom, kar okozdsa az 4ldozatnak, ami tobbféle bantalmazod
cselekmény révén torténhet. Ilyen cselekmény példaul a fenyegetés, fizikai inzultus
(16kdosddés, verés,), megszégyenités, gunyolddas, megalazds, kikozosités, a sértettet

elénytelen szinben feltiintetd pletyka terjesztése.

A bantalmazdas megnyilvanulasi formdi

A bantalmazas megnyilvanulasi form4jaban is tobbféle lehet:

o Fizikai bantalmazas: stlyos vagy enyhébb testi bantalmazas, az érintett személyes
targyainak tonkretétele, elvétele. A tapasztalatok alapjan fiok korében a fizikai
bantalmazas nagyobb gyakorisaggal fordul eld a lanyokhoz képest. A gyermekek,
fiatalok korében az életkor elérehaladtaval a statisztikdk szerint a bantalmazd cselekvés
eléfordulasanak gyakorisaga jelentés mértékben csokken. Ha valakinél a bantalmazé
cselekvés gyakorisaga kozépiskolas korra sem csokken, ott komolyabb pszichés
deviancia fennallasanak lehetdségével is szdmolni kell.

e Verbdlis bantalmazds: ide soroljuk a fenyegetést, megaldazd szobeli inzultust,
sértegetést, ginynév alkalmazédsat. A verbalis bantalmazas nemtdl fiiggetleniil a
legelterjedtebb bantalmazési forma, a jelenleg rendelkezésre 4allo statisztikdk alapjan
aranya eléri az Osszes bantalmazas 70%-at. Veszélyes, mert kdnnyen észrevétlen
maradhat, sokszor a kdzvetlen kdrnyezet szamdra is nehezen észlelhetd, ugyanakkor
erds mentalis rombold hatast gyakorolhat az 4aldozatra, jelentdésen karosithatja
Oonbizalmat, 6nbecsiilését.

o Kapcsolati bantalmazas: ide soroljuk a kikdzositést, az elutasitas meghatarozott formait,
a pletyka terjesztését, barat elcsabitasat. A vonatkozo statisztikak szerint a kapcsolati
bantalmazas a fiataloknal a lanyok korében a jellemzdbb.

o Internetes bantalmazas (cyberbulling): fenyegetd tizenetek kiildése, megalazo tartalmak

kozzététele a kozosségi médiafeliileteken (facebook, Instagram, X stb.), a bantalmazott
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személyi adataival visszaéld hamis kozosségi profil 1étrehozasa és hasznalata, lejaratd

pletykék terjesztése és kibeszélés a kozosségi feliileteken.

Altalanossagban érvényes, hogy a bantalmazo altaldban az dnértékelés eréforrasait rombolja.:
Ez a fitknal a kompetencia, az erd érzése (amelyet a tarsas Osszehasonlitas révén élnek meg),
lanyoknal pedig elsdsorban a tarsas elismerésre (masoktol szarmazd pozitiv visszajelzésekre)
¢épiild reputacio.

Meg kell kiilonbdztetni tovabbd a kozvetlen és kozvetett bantalmazast. EI6bbi sordn a
bantalmazo6 jol azonosithatd — az aldozatot nyilt tamadas éri. Az utdbbi esetében masokat
manipulalva, felbujtva tdmadjak az aldozatot — pl. kikozositik, szandékosan kizéarjak valamely
csoportbol. A kozdsség tagjai koziil sokan még akkor is hajlamosak a bantalmazoval tartani, ha
nem értenek egyet a bantalmazassal, igy a bantalmaz6 ,,divatot teremt”, trendet hatdroz meg és

aki nem tart az ehhez csatlakozo tobbséggel, az maga is kdnnyen célpontta valhat.

A kovetkezd tablazatban tdmpontokat kivanunk adni az iskolai bantalmazas felismerésére, a

bantalmazasnak a mindennapos nézeteltérés konfliktusaitol vald megkiilonboztetésére:

Mindennapos konfliktusok Iskolai bantalmazas (school bullying)

Esetleges, alkalomszerii vagy ismétlodd, de | Elére eltervezett, célzott, szandékos.
alapvetden nem eldre megtervezett, gyakran
a pillanat hevében bontakozik ki.

Az érzelmek intenzitasa mindkét félnél Az aldozat érzelmei sokkal er6sebbek, mint

kozel azonos. a bantalmazoé.

A konfliktus csticspontjan tilhaladva A bantalmazo igyekszik ellendrzést

legtobbszor mindkét fél a megoldasra gyakorolni dldozata folott.

torekszik.

A felek egymashoz val6 viszonyaban az A bantalmaz6 hatdrozott célja az

erdegyensuly nem bomlik fel. erdegyensuly megbontasa és maga javara
forditasa.

Mindkét fél feleldsnek érzi magat a Az aldozat hibaztatasa a kialakult helyzetért

nézeteltérés kialakulasaért.

A felek hajlandok erdfeszitéseket is tenni, a | A bantalmazd nem hajlandoé eréfeszitéseket
konfliktust elsimitasa érdekében. tenni a konfliktus mérséklése vagy
elsimitdsa érdekében.
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Kutatési tapasztalatok alapjan az iskolai kdrnyezetben a kirekesztett, kiginyolt didkok
sulyosabb érzelmi problémakkal kiizdenek, kevesebb ¢€s rosszabb mindségii (fesziilt,
konfliktuozus) kortarskapcsolatot tartanak fenn, mint a fizikdlisan bantalmazott didkok. Wood,
Done ¢és Kalsi, 2008-ban elvégzett kutatdsdban (Sarah Woods-John Done-Hardeep Kalsi, ,,Peer
victimisation and internalising difficulties: The moderating role of friendship quality”, Journal
of Adolescence, 32. kotet, 2. szam, 293-308 oldalak) példaul 401 serdiilé (atlagéletkor: 13,5
év) bevonasaval vizsgaltdk a kozvetlen és a kapcsolati bantalmazds aldozatainak
maganyossagat ¢és érzelmi problémadit, valamint azt, hogy a baratsag mindsége miként
befolyasolja ezeket a kapcsolatokat. A kutatds eredményei szerint a kapcsolati bantalmazas
aldozatai magasabb aranyban ¢és intenzivebben ¢éltek meg maganyossagot és érzelmi
problémakat, mig a kdzvetlen bantalmazas aldozatai jobb mindségli baratsagokrol szadmoltak
be, ami alacsonyabb foku maganyossag-érzettel jart egyiitt. A barati kapcsolat tehat erds

védelmezd tényezd lehet a bantalmazas negativ hatasaival szemben.

Zaklatas (bullying) — elkovetok és aldozatok

Osszességében elmondhatd, hogy a zaklatissal bantalmazok korében nincs egy bizonyos
,elkovetStipus”, a bantalmazok — ¢és egyébként az aldozatok is — nagyon sokféle
személyiségtipust reprezentdlnak. A zaklatas kialakuldsaban és elharapddzésédban pedig a
csoport szabalyostol eltéréd miitkodésmoddja jatssza a legfobb szerepet, és kiilsd beavatkozés

nélkil a bantalmaz6 magatartas a csoport tagjai korében eszkalalodhat.

A zaklatés alapvetden valamilyen csoport keretei kozott elkovetett cselekmény, gyakran tobb
szereplds, és minden esetben elsdsorban a szemléloknek szol. A zaklatas elkovetdje a csoport
tagjainak figyelmétél ovezve felvonultatja az erejét, igy akarja ndvelni az elismertségét a
csoportkozosségen beliil. A résztvevoket Christina Salmivalli és munkatarsai 1996-ban
publikalt tanulméanya (Salmivalli, C., Bjdrkqvist, K., Lagerspetz, K. M., Osterman, K., &
Kaukiainen, A. (1996). Bullying as a group process: Participant roles and their relations to
social status in the group. Aggressive Behavior, 22, 1-15.) nyomén 6 tipusba sorolhatjuk — a

bantalmazasban betdltott szerepeik szerint:

1. Bantalmazo: A bantalmazas kezdeményezdje. Fenyeget vagy fizikailag bantalmaz
masokat, kizdrja a masikat kiillonbozé tevékenységekbdl, pletykat terjeszt stb. A
bantalmazas célszeméjén vagy személyein kiviil masokat is megszo6lit és torekszik bevonni

az altala kezdeményezett bantalmazésba.
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2. Csatléos: Nem 6 a bantalmazas kezdeményezdje, de aktivan részt vesz a bantalmazasban.
Tamogatja a bantalmazot, pl. beall a fenyegetd diskurzusba, vagy elkapja, lefogja a
fizikailag bantalmazott aldozatot.

3. Batorito: Odamegy, amikor a bantalmazas elkezdddik, hogy megfigyelhesse azt. Nevet,
tetszését fejezi ki. Tovabb tiizeli, buzditja a bantalmazot.

4. Kiviilallo: Tévol marad a bantalmazasi helyzetektdl. Egyik oldalon sem foglal 4llast, nem
avatkozik kozbe. Nincs tudomasa a bantalmazasrdl, vagy gy tesz, mintha nem tudna rdla.

5. Veédelmezo: Témogatja, biztatja az aldozatot. Batoritja, hogy jelezze tanaranak a
bantalmazast. Megprobalja megakadalyozni a bantalmazast. Segitséget hiv. Nem hagyja
egyediil az dldozatot — pl. a szilinetekben tarsasagot biztosit szamadra.

6. Aldozat: A bantalmazas célpontja és elszenveddje.

Fontos megjegyezni, hogy a zaklatasra vonatkozd fenti tipoldgia leggyakrabban az iskolai
agresszi6 megnyilvanuldsai soran érvényesiil. Az iskolai agresszid 1ényeges vonasa, hogy a
bantalmazas leggyakrabban nem csupén az elkdvetd €s az aldozat kozotti interakeid, hanem a
csoport tobbi tagjdnak viselkedése és reakcidi is jelentds szerepet jatszanak a folyamatban. A
kiilonbozd szerepek felismerése és megértése segithet hatékonyabb beavatkozési stratégidk

kidolgozaséaban, az iskolai bantalmazas megel6zésében és kezelésében.

Az iskolai agresszio egyébként nemcsak didk-didk kozotti viszonyban alakulhat ki, hanem
kialakulhat tanar-diak relacidban is, illetve diakok és mas iskolai alkalmazottak kozott, és akar
szlilé-tanar kapcsolatban is. Megnyilvanulhat testi, verbalis, mentalis agresszi6 formajaban is.
Az iskolai kozosség magasfoku alkalmazkodast kivano 1égkore, a nézeteltérések erdszakos
megoldasanak elterjedt kultiraja, a bantalmazas érzése a tanulmanyi teljesitmény értékelések
kapcsan, a beavatkozasi, korrekcios cselekvésiikben sziik korladtok koézé szoritott tanarok

bizonytalansaga kedveznek az iskolai agresszi6 kialakuldsdnak

Szexuadlis bantalmazds — felnott-gyermek viszonylatban

Gyermekek elleni szexudlis visszaélésnek nevezziik azt, amikor egy felndtt vagy az dldozatnal
joval idOsebb gyerek arra hasznalja hatalmat és befolyésat, hogy egy gyereket valamilyen
szexualis tevékenységbe vonjon be. Mivel egy gyerek az életkoranal és fiiggd helyzeténél fogva
nincs abban a helyzetben, hogy t4jékozott, tudatos dontést hozzon egy szexualis cselekményrdl,

ezért minden olyan szexualis tevékenység, amely felndtt és gyerek kozott torténik, ablizusnak
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— azaz visszaélésnek, erdszaknak — tekintendd. Gyerekek kozotti szexualis ablzusrol olyan

esetekben beszélhetiink, amikor a két fél kozotti életkori kiilonbség jelentds (legalabb 3 év), és

amikor az iddsebb gyerek tudatosan és szandékosan sajat maga szexualis ingerlése, kielégiilése,

illetve hatalméanak gyakorldsa céljabol hasznalja ki a masik gyereket.

A szexualis visszaélésnek tobb megnyilvanulasi formaja létezik. Aszerint, hogy a bantalmazas

sordn létrejon-e testi kapcsolat a felek kozott, két tipust kiilonithetiink el:

Erintéssel jaré abizusnak szamitanak tobbek kozott a kovetkezd cselekedetek, mint a

- szexualis toltetl érintés vagy ugyanilyen érintésre valo felszolitas vagy kérés;

- fogdosas; dorgoldzés; szdjjal valo, szexudlis jellegli érintés; barmilyen (hiivelyi, andlis,
oralis) behatolas.

Erintés nélkiili ablizusnak szamit példaul:

- a gyermekrol szexudlis toltetli fénykép- vagy videofelvétel készitése;

- pornograf felvétel mutatasa a gyereknek;

- a gyerek jelenlétében torténd maszturbaciod vagy szexualis aktus;

- szexualizalt 1égkor teremtése: szexualitashoz kdthetd sz6, hangnem hasznalata a gyerekkel
valé kommunikdacidban, illetve ezek hasznalata a gyerek jelenlétében;

- online abuzus — a gyerek ¢és az elkovetd kozott zajlo, szexualis toltetli online csevegés (chat),

illetve gyerekekrol késziilt, pornograf jellegii képek, felvételek gytijtése, terjesztése.

Szexualis biincselekmény elkovetéoje

Elkovetd lehet:

- csaladtag (pl. sziil6, nagysziild, neveldsziild, testvér, unokatestvér, nagybacsi);

- ismerds (pl. a csaldd baratja, tanitdo, edzd, pszichologus, pap, gyerekvigyazo,
o6vodapedagdgus, gyerekorvos, fényképész);

- agyermek szdmara ismeretlen személy.

A kozhiedelemmel ellentétben a szexudlis bantalmazast a legritkabb esetben, az ismertté valt

esetek minddssze kb. 7%-aban koveti el a bantalmazott szamara kordbban ismeretlen személy.

Sokkal gyakoribb, hogy a gyermeket egy ismerds vagy csaladdtag bantalmazza.

A szexudlis bantalmazds azon formdjat, amely csaladtagok kozott torténik, ablzusnak,

incesztusnak nevezziik (el6fordul, hogy erre a fajta ablizusra a nem til szerencsés ,,vérfert6zés”

szOt hasznaljak). Az incesztus kiilondsen artalmas, mert rendkiviili mértékben alddshatja a

gyermek biztonsagérzetét és a kornyezetébe vetett bizalmat, hiszen épp olyan ember
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bantalmazza, akinek természet szerint védenie €és szeretnie kellene 6t. Raadasul ezekben az
esetekben a gyakori talalkozas vagy egylittélés miatt altaldban hosszabb ideig tart a visszaélés,
¢és annak is csokken az esélye, hogy a gyermek koran kikeriiljon a bantalmazd személy

hat6korébdl.

Aldozatisag, a bantalmazas felismerése, tiinetei, megnyilvanulasi formai

Szemben a széles korben elterjedt nézettel, miszerint az dldozatok altalaban visszahtizodoak,
introvertaltak, halkszaviak ¢és fizikdlisan vagy lelkileg ,,gyengék”, a kriminologia és
kriminalpszichologia szamos, ettdl a kozkeletl elképzeléstdl eltérd jellemzdjét is
megkiilonbozteti az aldozati 1étnek. Az dldozati magatartas a fentieken til lehet akar 6szténzd,
csabito, kihivo vagy sértd. Bizonyos esetekben és mértékben az dldozatnak akar lehet aktiv
szerepe is az Ot éré bantalmazas bekovetkezésében.

Mindezeket 0sszevetve tehat elmondhatd, hogy az aldozatok csoportja igen heterogén. Az
aldozatok személyiségszerkezetében, szocidlis kozegében ¢és ezaltal szocializacios
folyamataiban ¢és koriilményeiben (mint példdul szociookondémiai statusz) valtozatos
tulajdonsagokat megjelenitd csoportrol beszéliink. Itt ki kell emelniink, hogy segitéként sosem
dolgunk az aldozat magatartdsdnak megitélése, az dldozat részérdl tudatosan vagy tudattalanul
kialakitott viselkedések elitélése, amelyek kovetkeztében valaki nagyobb rizikonak teszi ki
magat az aldozattd valast tekintve. A segitdk munkajaban az efféle moralis vagy erkdlcsi
itéletek alkotasa kifejezetten keriilendd! Aldozathibaztatasnak hivjuk a hétkéznapokban is
sajnalatosan igen gyakran megjelend elitéld kozlést az dldozatokra vonatkozodan.

A vonatkoz06 statisztikai adatok jelzései szerint az aldozattd valas tekintetében rizikdcsoportba
tartoznak a hatranyos helyzetii tarsadalmi kozegben €10k, az iddsek, a pszichiatriai problémaval
¢élok és a széles kozvélemény el6tt is jol ismert, hogy a ndk gyakrabban valnak aldozatta, mint
a férfiak.

Az Un. els6dleges aldozatta valas kdzvetlen karosodassal jar, fizikai vagy mentalis értelemben,
vagy akar az aldozat tulajdondra, az aldozat jogaira nézve. A masodlagos aldozatta valas
valdjaban a bantalmazasi iiggyel kapcsolatban megindult eljarasok sordn, azok kdvetkeztében
fellépd traumatizacid. Példaul, ha az igazsdgszolgaltatds tdmogatdjaként, tanuskodas soran
céltablavd valik a személy, illetve retraumatizaldé helyzetekbe kertil, lelkileg megterheld

élményeket szenved el az eljards soran. Harmadlagos aldozatta valas bekovetkezhet, ha jra
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felelevenedik az aldozattal szembeni bantalmazas iigye, példaul az ligy megjelenik a sajtd
nyilvanossaga elott.

Az aldozatta valas lehet egyszeri, vagy tobbszords, véletlen vagy szandékolt cselekmény
kovetkezménye, illetve események sorozata. Bekovetkezhet a koriilmények miatt, véletleniil,
vagy az elkdvetd és az aldozat kozott huzodo specidlis viszony, azaz kapcsolati dinamika

kovetkeztében.

Latencia

A biincselekményekre és a zaklatasra — kiilondsen a lelki/verbalis vagy indirekt zaklatassal
kapcsolatos esetekre — is igaz, hogy magas foku a latencia, vagyis az olyan esetek szdma,
amelyek sosem deriilnek ki mésok szdmaéra. A vonatkoz6 szakirodalomban a kétszeres és
tizszeres latencia sav kozotti becslések jelennek meg - eszerint tehat legfeljebb minden
masodik, de lehet, hogy csak minden tizedik esetre deriil fény kiilsé szereplok szdmara. A
latencia a kdvetkezd fobb tényezdkkel all kapcsolatban:
Az aldozatok részérdl:
Félelem a kovetkezményektdl — Az aldozatok gyakran tartanak a bantalmazé megtorlasatol
vagy a helyzet tovabbi sulyosbodéasatdl, ha szdlnak valakinek.
Szégyenérzet és stigmatizacido — Sok aldozat szégyelli magat a helyzet miatt, és fél attdl,
hogy a kornyezete hibaztatni fogja 6t a torténtekért.
Bizalomhiany — Az dldozatok gyakran nem biznak abban, hogy ha segitséget kérnek, valodi
megoldast kapnak, vagy hogy komolyan veszik 6ket.
Gyenge Onérvényesitd képesség — Kiilonosen gyermekeknél és sériilékeny csoportoknal a
bantalmazas elleni fellépés nehéz lehet, mert nem tudjak, hogyan keressenek segitséget.
A tanuk és a kornyezet részérdl:
Kiviilallo szerep — A tanuk sokszor nem avatkoznak be, mert ugy érzik, hogy a bantalmazas
nem az 6 dolguk, vagy attdl tartanak, hogy 6k maguk is célponttd valhatnak.
Normalizaci6 — A bantalmazéds egyes kozosségekben vagy kornyezetekben elfogadotta
valhat, és a tantik ugy gondolhatjak, hogy ez ,,normalis” viselkedés.
Informécidhidny — Sokan nem tudjak, hogyan, kinek és mikor kell jelenteni egy
bantalmazasi esetet, vagy milyen kdvetkezményekkel jarhat a jelentés.
Félelem a bevonodéas kovetkezményeitdl — Sokan arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy

amennyiben adott bantalmazasi ligyet jelentik, akkor maguk, vagy esetleg hozzatartozoik is
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zaklatasnak, fenyegetésnek, esetleg bantalmazasnak lesznek kitéve, vagy egyszerilien csak a

jelentés nyoman meginduld eljaras okozta kellemetlenségeik elkeriilése miatt hallgatnak a

tudomasukra jutott esetrdl.
Az intézményekben (iskoldkban, munkahelyeken) eldfordulhat, hogy a bantalmazés jelentése
nem vezet gyors beavatkozdshoz, mert sok helyen nincs kialakult eljardsrend az ilyen
bejelentések kezelésére. Ezért az intézményekben gyakori, hogy a bantalmazasrol szo6l6 elsé
jelentés alapjan az érintett személyek vonatkozdsdban nem inditanak semmilyen beavatkozast.
Az esetleges komoly jogi kovetkezmények, az intézményi belsé eljarasrend hidnya miatti
bizonytalansadg, a kivizsgalds iddigényes és bonyolult folyamata, az érintettek (&ldozat,
bantalmazo, bejelentd) személyiségi jogait, hirnevét érintd, akar sulyosabb kovetkezményektol
valo félelem miatt gyakran nem reagédlnak érdemben a bejelentésre. Az esetek nem mindig
kapnak megfeleld sulyt. Gyakori, hogy a mindennapos érdeksérelmekkel jard vitdk,
konfliktusok korébe soroljdk a bantalmazéast. Emiatt gyakran csak akkor indul érdemi

kivizsgalas, ha a bantalmazas folyamatos és arrdl ismétl6do jelentések érkeznek.

A bantalmazo és az aldozat személyiségjegyei

Széles szakirodalom foglalkozik azzal, hogy a bantalmaz6 és az aldozat személyiségjegyei
kozott gyakran mutatkoznak hasionldsagok a felszinre keriilt esetek dinamikéjanak mélyebb
vizsgalata alapjan.
Az atfedések okai komplexek, és kiillonbozd pszicholdgiai, szocidlis és kornyezeti tényezdkkel
fiiggenek Ossze, mint példaul:
A személyes élettorténetben megjelend hasonld traumatikus élmények - Sok zaklatd maga
is aldozat volt kordbban, példaul csaladon beliili erészak vagy iskolai bantalmazas
aldozatava valt. Ez a tapasztalat formalhatja agressziv viselkedéstiket, mert olyan mintékkal
talalkoztak, amelyek szerint az er0szak hatékony konfliktuskezelési vagy onérvényesitési
eszkoz.
Az édldozatok és bantalmazok tovabbi kozds élménye lehet a kordbbi traumatizaciéo mellett
az elhanyagoltsag.
Alacsony onértékelés —Mind az dldozatok, mind a bantalmazok korében gyakori az alacsony
onértékelés eldéfordulasa. Az aldozatok esetében ez a bantalmazotti helyzetbe keriilést
elésegitd tényezd lehet, mig a zaklatok esetében az agresszido kompenzacioként szolgéalhat a

sajat bizonytalansaguk elfedésére.
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Kiils6 megerdsitési igény:

* Az daldozatok és bantalmazok egyarant hajlamosak lehetnek a kiilsé megerdsités

keresésére.

* Az aldozatok gyakran probalnak megfelelni masok elvarasainak, hogy ezzel elfogadast

nyerjenek.

* A zaklatok dominanciat keresnek, hogy megerdsitsék hatalmukat és tekintélyiiket a

kozosségben.

Konfliktuskezelési nehézségek

Az édldozatok és bantalmazok is gyenge konfliktuskezelési készségekkel rendelkezhetnek. Az
aldozatok hajlamosak lehetnek elkeriilni a konfliktusokat, mig a zaklatok agresszioval

probaljak megoldani azokat.

Szocidlis készségek hianya

A bantalmazok és az éaldozatok kozott is eléfordulhat, hogy nem rendelkeznek megfeleld

szocialis készségekkel, ami neheziti szamukra a kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat.
* Az aldozatok esetében ez szocidlis izolaciot eredményezhet.

* A bantalmazdk esetében az agressziv viselkedés a szocialis hianyossagok ellensulyozasat

szolgalhatja.

Kornyezeti tényezok

A hasonl6 kornyezeti tényezok, példaul konfliktusos, rendezetlen csaladi hattér, rossz szocialis-
gazdasagi koriilmények vagy akdr a negativ iskolai légkor szintén hozzdjarulhatnak a

bantalmaz6 és adldozat személyiségjegyei kozotti atfedések kialakuldsédhoz.

Szerepvaltds

A bantalmazasok soran igen gyakori a szerepvaltas jelensége. Az egyik pillanatban aldozati

szerepben 1évok, a kovetkez0 momentumban pedig agresszorra valok szdma az iskolai zaklatasi
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esetekben a leggyakoribb, de ugyanilyen gyakran eléfordul az iskolai szintéren kiviili kortars
bantalmazas teriiletén is. Egyes esetekben ugyanaz a személy lehet egyszerre aldozat és
elkovetd, kiilonbozd kontextusokban. Példaul egy gyermek, aki otthon bantalmazas aldozata,

az iskoldban zaklatoként viselkedhet, vagy forditva.

Fontos, hogy bar vannak atfedések az aldozatok és zaklatok személyiségjegyei kozott, az
alapvetd kiilonbségek is lényegesek. Az aldozatok altaldban sebezhetdségiik miatt keriilnek a
bantalmazok célkeresztjébe, mig a bantalmazok cselekményiiket gyakran hatalmi poziciobol

kezdeményezik.

Az aldozatok és bantalmazok személyiségjegyeinek atfedése felhivja a figyelmet arra, hogy a
bantalmazas kezelésében és megeldzésében a komplex helyzetértékelés és az érintettek

személyiségének, multjdnak €s kdrnyezetének egyiittes figyelembevétele sziikséges.

Az er6szaktevok korében igen gyakran mentalis labilitas, az dnkontroll és az érzelmi kontroll
probléméi mutatkoznak, az é4ldozatok korében pedig magas gyakorisaggal szorongdsos,
szétesd, elemi félelemekkel terhelt személyiségtipusok rajzolodnak ki. A mentdlis instabilitas
tehat kulcselem a zaklatas dinamikdjaban.

A szégyen, a negativ érzelmi tllsuly, akar a gyiilolet megjelenése altalanos reakcionak
tekinthetd zaklatas esetén. Az agresszorok és aldozatok kozott talan a legfontosabb kiilonbség,
hogy a mentdlis problémak a bantalmazas oki vagy okozati tényezdjeként jelennek-e meg. A
bantalmazasi esetekben a szerepvaltd egyének magas ardnya miatt nehéz ezt a kérdést
egyértelmiien megvalaszolni.

Az aldozatta valds igen gyakran mintazatként jelenik meg az egyén élettorténetében. Az
aldozatisag ugyanis tartds szereppé valhat. Amennyiben valaki erdszakos, zaklatd és zaklatott
kornyezetben szocializalodik, nagyobb az esélye annak, hogy késdbbi tarsas kapcsolataiban
ujra fizikalis, verbalis vagy lelki bantalmazas sértettje legyen, életének akar barmely szinterén.
Ebben a vonatkozasban az iskolai zaklatas, a parkapcsolati erdszak, csaladon beliili zaklatés és

a munkahelyi zaklatas erds hasonlosagokat mutat.

Parkapcsolati erdszak

A parkapcsolati erdszak dinamikdja kifejezetten komplex és talan a felek kozotti kapcsolat

mindsége ¢és jellege itt fontosabb is, mint kiilon-kiilon a két fél személyiségvonasai.
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A parkapcsolati erészakot atélt egyének — férfiak és ndk egyarant — a szégyen és megalazottsag
¢lményével érkeznek a segitségkérésbe. A megélt érzelmek akar évtizedekig megakaszthatjak
a segitségkérés folyamatat. Az értéktelenség, magany, reményvesztettség élménye azt
eredményezheti, hogy a bantalmazas folyomanyaként 6nallo életre képtelennek gondolja magat
az aldozat. Az dldozat altalaban komplex lelki traumat él meg a bantalmazas kovetkeztében, és
az ehhez kapcsolodo képzetek szamara akar ,,24 draban”, a legkiilonfélébb tudati és érzelmi
tartalmak formdjaban jelen lehetnek.

A parkapcsolati erdszak soran éppen a bantalmazas dinamik4ajabol fakaddan, az agresszornak
érdeke birtokolni az aldozatot, melyet leginkdbb ugy érhet el, ha az dldozat személyiségét,
onbizalmat, onértékelését és identitasrészeit gyengiti, leépiti. Emellett az aldozatot izolalja a
potencialis segit6ktdl, igy maga az agresszor marad az dldozat szdmara az egyetlen emberi,
vagy az egyetlen intim kapcsolat. Igen gyakran évtizedek telnek el — foként, ha az dldozatnak
¢és bantalmazojanak kozos gyermekeik is vannak, vagy egzisztencidlisan egymastdl valamilyen
fiiggd viszonyban allnak —, mire az dldozat félszegen, de valahogy segitséget kér. Szintén nem
ritka, amikor a kiilvildg szdmara hosszu ideig nem érzékelhetd modon zajlik a bantalmazas,
féleg akkor, ha a bantalmazéasnak nincs fizikai nyoma, vagy az a nyilvanossag szdmara nem
lathat6. A bantalmazds sok esetben olyan formaban valdsul meg, mint az elszigetelés,
becsmérlés, megaldzas, melyek hatdsdra maga az aldozat is elhiszi értéktelenségét, vagy hogy

6 maga az oka a bantalmazas megjelenésének ¢és folytatodasanak.

Bantalmazas az online térben

Az online térben az aldozatta valas eltéréseket mutat a tarsas fizikai kdrnyezetben kialakuld
aldozatisaghoz képest. Leginkabb azért, mert az online térben a személyes kapcsolatok fizikai
egyiittlét nélkiil is kialakithatok vagy fenntarthatok. Ezért kiilon is érdemes foglalkozni az
online tér hatasaival a bantalmazas vonatkozasaban.

Az online térben a bantalmazéasok nagy gyakorisaggal kapcsolddnak a csaldsokhoz. A csalasok
a kibertérben elsésorban anyagi haszonszerzés céljabol torténnek, gyakori azonban a szexualis
visszaéléshez kapcsolodd csalas is. Az online térben a viselkedés — ellentétben a fizikai
talalkozasok keretei kozott alakuld személyes viszonyokkal — olyan lenyomatokat (adatokat)
hagy, amelyek az informatikai eszkdz6k hasznalataval feltarhatova és kiismerhet6vé valnak és
ennek kihasznéldsaval a bantalmazdok konnyliszerrel beazonosithatjak célpontjukat. Az ilyen

beazonositas konnyen megtorténhet a bantalmazott személyiség internetes kommunikéaciojaban
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kirajzolodo személyiségjegyek alapjan. Az internetes kommunikéaci6 lenyomatai alapjan nem
nehéz felismerni az izolalt, magéanyos, csalddott, sériilékeny, dithos egyének viselkedésjegyeit.
Az ilyen egyéneket a jovOképpel manipulalva, irredlis célokat és vagyakat felerdsitve konnyebb
aldozatta tenni az elkdvetdk altal. Legtobben talan bele sem gondolnak, hogy az online térben
végzett tevékenységei alapjan mennyire konnyen kiismerhetd egy személy: milyen tartalmakat
néz, hova kattint, mikor van jelen, honnan jelentkezik be, kik az ismerdsei, mirél kommunikal
veliik, milyen tartalmakat oszt meg stb.

Lényeges Osszefiiggés, hogy a sértetti pozicid a legtdbb esetben valamilyen fajta izoladlodéssal
all egyiitt, ami a tarsas kapcsolatbol nyerhetd timogatottsag hianyat is jelentheti. Eppen ezért a
bantalmazottnak masoktol valo elszigetelése, tdvol tartasa is érdeke a bantalmazonak. Ahogyan
a személyes térben, Ggy a digitalis térben is megprobalja levalasztani dldozatat a segitségkérés
lehetdségeirdl. A sikeres manipulacioé eredményeként az is eléfordul, hogy a sértett végiil az

egyetlen reményt keltd kapcsolatat magaval a bantalmazoval képzeli el.
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Az online térben elszenvedett inzultus miatti aldozatta valas legfontosabb tiinete a korabbihoz
képest megvaltozott érzelmi élet, magatartas és viselkedés. A kapcsolatok elszegényedése,
befelé fordulas, besziikiiltség, de akar a frusztraltsag, dithosség és ,,tiiskésség” megjelenése is
gyakran eléfordulo tiinet. A statisztikdk szerint vezetd figyelemiranyito a fizikai tlinetképzés,
vagyis szomatizacio. A fizikai tiinetek kozott kiemelendd a fajdalom megjelenése. Pubertés kor
elétt a hasfajas, gyomor- és bélrendszeri panaszok, késébbi életkorban a fejfajas a
leggyakrabban megjelend szomatizacios probléma. A fizikai tiinetek 0sszefliggésben allnak a
szorongds emelkedett szintjével és annak altalanos képével, valamint a hangulatzavarok

gyakorisagaval az aldozati 1éthez kapcsolodoan.

25



A mentalis zavarok megjelenési gyakorisdga tobbszorosére emelkedik bantalmazas hatasara, a
szorongéasos allapotoktdl és hangulatzavartél egészen a személyiségtorzulas kiilonféle
formajaig terjed a kovetkezmények spektruma. Kiemelendd, hogy a mentalis zavarok oki és
okozati tényezokként egyardnt szerepet jatszanak a bantalmazds Osszetett képének
megértésében, igy a mentdlis prediszpozicidkat a prevencidban, a felismerésben, az

intervenciodban és a kezelési stratégiakban is egyarant a figyelem el6terébe kell helyezni.

J6 gyakorlatok az dldozatsegitésben

Segito beszélgetés és az empatia

A pszichologia fejlédése latvanyos a megkdzelitésmdod valtozasaban, amelyet a segitd
szakemberek hasznalnak. A beteg és betegségkozpontisag szerinti megkdzelités helyett egyre
inkdbb a mentalis stabilitas kialakitasa, erdsitése, annak megtartasa kertiil el6térbe. Mindez az
elsddleges, masodlagos és harmadlagos prevencio, vagyis a megeldzés kulcstényezdjének is
szamit.

A segitd beszélgetés egyrészt preventiv eszkdz, amely a szocializacids folyamatot, a testi és
lelki miikodés dsszehangolasat segiti, a belsé mentalis funkcidkat és azok verbalizaciojat képes
szervezni a viselkedés szintjén. Masrészt a segitd beszélgetés altal - mar a tiinetek
megjelenésekor - megérthetjiik a kialakult problémék okat és komplex Onismereti munkat
kezdhetiink a beszélgetés soran megvilagitott tényez6k mentén. Harmadrészt a rehabilitacio,
reszocializacid soran a kezelési folyamat sziikséges elemeként a lelkileg megterheld,
érzelemdus fazisban a viselkedéses adaptaciot segithetjiik altala.

Nem kizardlag a betegség-egészség tengelyen tapasztalhatunk paradigmavaltdst a lelki
gondozas teriiletén, hanem az individuumtdl a kontextusig terjedd ralatas, vizsgalat, vagyis, a
rendszerszemlélet beemelése torténik a segitésbe. Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a
segitd beszélgetésre 1ényegében a tarsadalom minden tagja képes €s jogosult, mar csak azért is,
mert a segitd beszélgetéshez nem sziikséges pszichologiai eléképzettség, csupan tamogatd
szandék és megértés. A segitd beszélgetés nem terdpids mentélis beavatkozas, de a jo szandék
¢és megértés, beleérzd, tdmogatd hozzaallas mentén olykor kifejezetten erds pozitiv mentalis
hatasokat is képes kialakitani.

A segitd beszélgetések technikai modozataik, alkalmazési teriileteik mentén csoportosithatok,

bizonyos alapvetésekben azonban minden segitd beszélgetés megegyezik.
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1. A segitd6 beszélgetés nem tanidcsadds, az alternativdk megtaldldsdhoz csak ravezeto,
tdmogato kérdéseket tesziink fel. Kertiljiik a sajat megoldasi javaslataink kozlését! Példaul:
., Milyen érzések vannak Onben/Benned a helyzettel kapcsolatban?”

2. A beszélgetés keretek mentén zajlik, a segitd feladata a beszélgetés vezetése. Példaul: 4
segito beszélgetésnek van eleje és vége, tervszeriien megy végbe, ido- és téemabeli kereteket
tart.

3. A segitd beszélgetés alapja az empatikus rahangolddas, vagyis a masik érzelmi életébe valod
belehelyezkedés. Mindez azt kivanja, hogy a sajat érzéseinket és allapotainkat kiilonitsiik
el a masikétol a beszélgetés soran. Példaul: Sdra szomoru, mert kikozositették a lanyok az
osztalyban. En szomorii vagyok, mert tudom milyen magdnyosnak lenni (empdtia).
Ugyanakkor sajnalom Sarat, mert latom, hogy szomoru (egyiittérzés).

A példa sordn az empatikus rdhangolddast ugyanannak az érzelemnek a megélése mutatja,
mint amit a beszéld érez, jelen esetben ez a szomorusag érzése. A sajnalat azonban mar

egy reakci6 a besz€16 érzelmi allapotdra, ezt nevezziik egylittérzésnek.

4. Visszajelzéseink értésiinket €s megértésiinket tiikkrozik, sajat emberi és szakmai
kompetencidink mentén. Példaul: Megértem a diihodet, amiért megcsalt a szerelmed!
(megértésrdl tanuskodik). Rossz példa: Felhdaborito, amit tett veled a szerelmed!
(frusztraciot emeld).

A segitd beszélgetésnek szdmos valtozata l1étezik. A segitd beszélgetés altalanos valtozatat

barmely helyzetben barki, a beszéld ¢és beszélgetdtars igényei alapjan meghatarozott

keretekben, de az elébb taglalt — négy pontba szedett — alapvetések figyelembevételével
alkalmazhatja. Specidlis alkalmazasi teriilet és megfeleld eldképzettséget igényel ugyanakkor

a segélyvonalaknal, akdr lelki elsOsegély szolgalatoknal, a pszichidtriai vagy klinikai

pszichologiai ellatasban, bizonyos mértékben a gyermekekkel torténé munka sordn, az adott

probléma intervencids elvei mentén, vagy a krizishelyzetben sziikséges segitd beszélgetés.

A segitd beszélgetések egyik jol alkalmazhato tipusa az ,,ért6 hallgatas™. A tévhittel ellentétben

hallgatni nem konnyti, valdjaban pedig konstruktiv, tervszerli beszélgetés vezethetd az értd

hallgatas alkalmazasaval, a technika elnevezése tehat ilyen értelemben félrevezetd lehet.

IDAIG KESZ
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Az érto hallgatas

Az ¢értd hallgatds — amelyet mas néven aktiv hallgatdsnak is neveznek — az emberi
kommunikécid egyik fontosabb készsége, amely lehetdvé teszi, hogy a beszélgetésben részt
vevok valodi megértést és kapcsolatot alakitsanak ki egymassal. Ez a technika kiilondsen jol
alkalmazhaté az érzelmileg megterheld helyzetekben, példaul aldozatok segitésekor, vagy
konfliktusok kezelésében.

Az ért6 hallgatas nem csupdn a besz¢16 szavainak meghallgatasat jelenti, hanem az azok mogott
rejlé érzések, szandékok ¢és sziikségletek megértését is. Az aktiv hallgatd nemcsak passzivan
fogadja a mondottakat, hanem visszajelzésekkel és empatikus megnyilvanulasokkal is segiti a
beszélgetdtarsat, hogy az minél jobban kifejezhesse magat.

Az értd hallgatas technikai:

1. Figyelmi jelenlét

* A hallgato teljes figyelmét a beszéldre iranyitja, keriilve a zavard tényezoket, példaul a

telefonhasznalatot vagy a figyelemelterelé gondolatokat.

* A szemkontaktus, a bolintasok ¢€s a testbeszéd mind azt jelzik, hogy a hallgatd jelen van

a beszélgetésben.

2. Erzések tiikrozése

* Az érzelmi reakciok felismerése és azok visszatiikrozése, példaul: ,,Ugy tlnik, ez a

helyzet nagyon bant téged.”

» Ez segit a besz¢élonek tudatositani az érzelmeit, és megerdsiti, hogy a hallgatdo megérti a

mondanivaldjat.

3. Visszajelzés és 0sszegzés:

* Roviden Osszefoglalni, amit a besz¢lé6 mondott, hogy biztositsuk a megértést, példaul:

,JOl értem, hogy azt mondod, ez a helyzet kiilondsen nehéz volt szamodra?”

* Ez megakadalyozza a félreértéseket, ¢s lehetdséget ad a pontositésra.

4. Reflektiv hallgatas

* A hallott informacidk visszaismétlése, de nem szd szerint, hanem atfogalmazva: ,, Azt

érzed, hogy igazsagtalanul bantak veled ebben a helyzetben.”

5. Nyitott kérdések hasznalata
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* Olyan kérdések feltevése, amelyek segitik a beszElot a részletek kifejtésében, példaul:

,Hogyan érezted magad, amikor ez tortént?”

» Ez 6sztonzi a mélyebb beszélgetést és a problémak arnyaltabb feltarasat.

6. Nonverbalis kommunikacio:

* Az ¢értd hallgatas soran a testbeszéd, példaul az elére dold testtartds, a nyugodt

arckifejezés és a batoritd gesztusok is erdsitik a kapcsolatot.

Az értd hallgatas elényei:

Empatia novelése — Az aktiv hallgatds segit mélyebb megértést kialakitani, ami erdsiti a
kapcsolatokat.
Fesziiltségcsokkentés — A beszél6 megnyugvast taldlhat abban, hogy valaki figyelmesen
meghallgatja.
Jobb problémamegoldds — Az értd hallgatds lehetévé teszi, hogy a beszéld jobban

megfogalmazza érzéseit és sziikségleteit, ami eldsegiti a konstruktiv megoldasok megtalalasat.

Gyakori hibék elkertilése:

Tul korai tanacsadas — Az értd hallgatas nem arrél szol, hogy azonnal megoldasokat adjunk,
hanem arr6l, hogy a besz¢éld onalldan talaljon valaszokat.

Félbeszakitas — A hallgatd ne szakitsa félbe a beszEél6t, mert ez csokkenti a megértés
lehetdségét.

Ertékelés vagy kritizdlas — Az aktiv hallgatds soran keriiljiik a beszéld cselekedeteinek vagy

érzéseinek megitélését.

Mediacio

A mediaci6 olyan 6nkéntes konfliktusrendezd folyamat, amelynek soran egy fiiggetlen — erre
képzett — harmadik személy, a mediator segiti a feleket a kdlcsondsen elfogadhatd egyezség
létrehozasa érdekében. Olyan alternativ vitarendezési modszer, ami segiti a feleket egy
nézeteltérésben viszonylag gyors — mindegyik fél szamara elfogadhaté — megoldashoz eljutni.

A mediécio fontos jellemzdje, hogy:
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e Nincs kiils6é dontéshozo, a felek maguk alakitjak a folyamatot és a megoldast

¢ A mediator katalizator szerepet tolt be és a felek érdekeit tartja szem eldtt (megegyezés),
nem a mult eseményeit, vagy a felek allaspontjat boncolgatja.

e A mediator feladata a folyamat irdnyitdsa és a felek segitése, elsdsorban érdekeik és
sziikségleteik meghatdrozasaban.

A mediator a felek egy asztalhoz iiltetésével megsziinteti a szegregaciot, mivel:

e Nem a multra, hanem a jovOre fokuszal

e Aprodlékosan, pontosan szabdlyozza a kereteket, tennivaldokat, ezzel segiti a bizalomépitést:

e Vadak, panaszok helyett allitdsok, sziikségetek megfogalmazasa fel¢ tereli a

kommunikaciot.

A mediéacio keretében un. poziciondlis targyalds is alkalmazhatd. Ez tulajdonképpen egy
érdekalapt egyeztetés és egyuttal egy targyalasi stratégia, amelyben a felek elére meghatarozott
allaspontok vagy poziciok mentén probalnak megallapodasra jutni. Ez a megkdzelités
elsOsorban a targyalasi eredményekre, nem pedig a mogottes érdekekre vagy sziikségletekre
Osszpontosit. A modszert gyakran haszndljdk konfliktuskezelésben, de megvannak a maga

elényei és korlatai.

Jellemz6i:

crer

amelybdl probal a targyalasok soran minél kevesebbet engedni.

e A targyaldsok sordn az egyik fél altaldban engedményeket var el a masiktol, mikdzben
megprobalja minimalizalni a sajat kompromisszumait.

o A felek kozott gyakran versengés alakul ki, mivel mindkét fél a sajat pozicidja védelmére

0sszpontosit.

A mediacio keretében minden esetben a pozitivumok hangstlyozasa all elétérben. A mediacid
6 eszkozei a konstruktiv kommunikacio, az indulatok kezelése, a hatarozott szabalykovettetés.
A mediacidoban vald részvétel az egymadssal konfliktusban levd felek szabad dontése és

akaratnyilvanitasa nyoman indulhat, ¢s a felek egyiittmiikodésén alapul.
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Megkiizdés €s intervencio

., Uss vagy fuss” helyett, el6zd meg vagy meneKkiilj!

Az iiss vagy fuss mechanizmus a szervezet stresszorra adott reakcidjat irja le Selye Janos
klasszikus elméleti modelljében. Az ,iss vagy fuss” pszichikai modell (,,fight or flight
response”) a stresszhelyzetekre adott automatikus, 6si fiziologiai és pszichologiai vélasz,
amelyet az agy aktival, ha veszélyt érzékel. Ez az evolucidés mechanizmus az életben maradast
szolgélja, és gyors dontésre készteti az egyént: vagy szembenézzen a veszéllyel (,,iiss”), vagy
menekiiljon el (,,fuss”).

Ebben a modellben a szervezet felkésziil a veszélyhelyzetre, ehhez alkalmazkodik
hormonalisan, az izomzattal ¢és a viselkedéssel. A tényezdk alapjan szervezet dontést hoz a
helyzetrdl, amely vagy védekezésre, vagy akar tdmadasra készteti, vagy menekiilésre és a
helyzetbdl valo kilépésre. Bar ez az elméleti modell a természetes viselkedés valoban pontos
leirasa, ebben a részben arra kivanjuk felhivni a figyelmet, hogy a menekiilés a talélés zaloga

lehet.

Fizikai tAmadas, bantalmazas

Tobbszords bantalmazas esetén a megeldzd stratégidk kialakitasat preferaljuk a klienssel vald
egyiittmiikddésben. Ez a bantalmazd megfigyelésére ¢épiil, annak a mintdzatnak a
megismerésére, amikor a bantalmazas altalaban bekovetkezik. Példaul, ha a fizikai bantalmazas
leggyakrabban a bantalmaz6 ittas allapotdban kovetkezik be. Ebben az esetben a
véleménykiilonbségek kifejezése akar életveszélyes is lehet, a provokécio, vagy a testkozelség
szintén. A megeldzés ugyanakkor kiterjedhet utcai atrocitasra valo felkésziilésre is, amely a
megfeleld figyelemmel, Osszeszedettséggel, koncentracioval sikeres lehet. Fizikai tamadas
esetén olyan hirtelenséggel éri az aldozatot az erdszak, hogy ritkan van esélye visszatdmadni és
gyakran fizikai er6folénnyel is bir a tdimado a meglepetés ereje mellett, akar fegyverrel is
tdmadhat dldozatara. Ezért van az, hogy néha még a legképzettebb kiizddsportolo esélyei sem
mindig egyértelmiiek egy indulati késztetésbol fellépd agresszorral szemben a sériilések
elkeriilésére a timadas esetén.

A tamadas elleni fizikai védekezésben az arc, a fej, a belsd szervek védelme elsddleges és ennek

hatékony alkalmazasahoz védekezd technikdk elsajatitasa javasolt, amelyek sériilés kockazatat
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¢és sulyossagat a lehetd legalacsonyabb szintre mérsékelik. Emellett a legfontosabb a lehetd
leggyorsabban megsziintetni a sériilést kockaztatd helyzetet, vagyis lehetdség szerint minél
hamarabb el kell menekiilni, segitséget kell kérni. Az dnvédelmi technikdk elsajatitdsdhoz
széles korben érhetdk el kiilonb6zd szolgaltatasok, érdemes igénybe venni ezeket. Ugyanakkor
minden helyzetben érdemes szem el6tt tartani, hogy a megel6zés, a gyakorlas és a technika

elsajatitasa nélkiil is kikertilhet a kontroll a keziinkbdl fizikai tAmadas esetén!

Mentalis onvédelem

A tudatossag, gyors érzelem- és helyzetfelismerés legf6képpen a mentalis gyakorlason mulik.
A hatékony cselekvést nagymértékben segiti az Onismeret, a tapasztalat, a korabbi
konfliktushelyzetek kezelésében szerzett gyakorlat. A tudatos felismerése annak, amikor
szorongani kezdiink, mert kordbban mar keriiltlink ilyen helyzetbe, segithet a
konfliktusszituacié hatékony kezelésében. A provokacio, vitaba szallas nagyon ritkan segit.
Sokkal inkabb a higgadt, nyugodt, asszertiv kommunikacidt javasoljuk verbalis bantalmazas
esetén! Mit jelent ez? Egy iskolai zaklatds, verbdlis piszkalédas esetében az obszcén
kifejezésekre adhatjuk az alabbi valaszt: ,Igazad van, ilyen vagyok!” Ez elsd pillantasra
szégyenteli meghatralasnak tlinhet, &m a bantalmazdkat altaldban meglepetésként éri az
ilyesféle reakcid és mar itt abbamarad a konfliktushelyzet.
Azonban, ha a konfliktusszituacidé folytatédik, koncentraljunk sajat érzelmeink tlipontos
meghatdrozasara ¢és kifejezésére. A hatékony valaszreakcido mindig a kdvetkezd felépitéssel
zajlik:

Els6 tagmondat: ,,Szomort vagyok, mert...”, ,,Csalodott vagyok, mert...”.

A masodik tagmondat a konkrét okot tartalmazza: ,,...mert szerintem igazsagtalan vagy

velem!”, ,...mert hiilyének neveztél, pedig azt hittem baratok vagyunk!”.
Fontos figyelembe venni, hogy a bantalmazok az aldozatukat élettelenitik, dehumanizaljak, igy
elviselhetéveé valik sajat maguk szamara tettiilk. Az alabbi mondattal, ,,Szomoru vagyok, mert

"’

hiilyének neveztél, pedig azt hittem baratok vagyunk!”, az érzelmek kimondasanak hatésara az
agresszort arra tereljiik, hogy ujra emberként tekintsen az dldozatara. Toreked;jiink az érzelmek
megnevezeésére, a hitelességre mondatainkban! Az ilyen mondatok alkalmazasa miatt a verbalis

zaklatasok 80%-a megsziinik a statisztikak szerint! Tovabbi lehetdség, amennyiben nem tudunk

crer
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szeretnél ezzel kozOlni szdmomra?”, ,,Mit érzel, amikor ilyen durva dolgokat mondasz
masokra?”, ,,Tudok segiteni neked valamiben, példaul, hogy jobban érezd magad?”.

Béar sokszor sz 0sztonds és presztizs-alapu késztetések miatt nehéz megvalodsitani a
visszatamadastol vald tartozkodast, mindig szem eldtt kell tartani, hogy a visszatdmadas
tovabbi agressziot sziilhet a bantalmazo részérdl, mivel a cselekvési folyamatban az agresszio,
mint egy spiral, ongerjesztd folyamatként miikddik. Minden lehetdség szerint probaljuk kertilni
tehat a visszavagast, a fenyegetést, provokaciot a konkrét szituacidban. A megnyugvast kovetd

iddszakban higgadtabban és nyugodtabban fogjuk tudni rendezni az iigyet!

Asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikacié kiilondsen fontos az daldozatsegitésben, mivel segit tiszta,
empatikus és egyben hatdrozott lizeneteket kdzvetiteni az dldozatok felé. Gyerekek esetében és
érzékeny témakban — mint példaul a szexting, meztelen fotoval valo visszaélés vagy csaladon
beliili bantalmazas — az asszertiv kommunikacidé kulcsfontossagu a bizalom kiépitésében és a
tdmogatas nyljtasaban.

Az asszertiv kommunikacié nemcsak a bizalom megteremtésében segit, hanem az aldozatok
belsd eréforrasainak mozgositasaban is. Az érzékeny, itélkezésmentes ¢€s tiszta kommunikacid
révén az aldozatok megértik, hogy nincsenek egyediil, és megkapjak a sziikséges tdmogatast a

regeneracidjukhoz.

Az asszertiv kommunikdcio alapelvei

1. Empatia és tamogatas: Az aldozat érzéseinek és tapasztalatainak elismerése.

o Az ¢érzelmek érvényesitése (pl.: ,,Ez nagyon nehéz lehetett szamodra”) segit abban, hogy az
aldozat érezze, megértik és timogatjak.

e Hasznaljunk ,,én-iizeneteket” (pl.: ,,En azt litom, hogy nagyon bator vagy, hogy megosztod
ezt”), amelyek elkeriilik a mindsitést vagy értékitéletet.

e Fontos, hogy az empatia ne csupan szavakban, hanem a testbeszédben és hangszinben is

megjelenjen.

2. Tisztelet ¢és itélkezésmentesség: keriiljilkk a hibaztatast, és koncentraljunk az érzelmi

tamogatasra.
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4.

A nyelvezet legyen semleges, keriiljiik az olyan kifejezéseket, amelyek barmilyen mdodon
feltételezésekbe bocsatkoznak (pl. ,,Miért nem tettél valamit?” helyett ,,Hogyan segithetek
most?”).

Tudatositsuk magunkban, hogy minden egyes ember reakcioja a traumahelyzetekre egyedi,
¢s tiszteletben kell tartani az aldozat dontéseit, még akkor is, ha azok szamunkra nem tlinnek
idedlisnak.

Az itélkezésmentességet nemcsak a szavakban, hanem az arckifejezésben is kifejezhet;jiik.

. Egyértelmiiség: A kommunikacio legyen egyszeri, értheto és egyenes.

Figyeljlink arra, hogy ne hasznaljunk szakmai zsargont vagy bonyolult kifejezéseket,
kiilondsen krizishelyzetben.

Ismételjiik el roviden, amit az dldozat mondott, hogy biztosak legyiink benne: pontosan
értettiik (pl. ,,JOl értem, hogy azt mondtad...?”).

Hasznaljunk pozitiv nyelvezetet, amely erdsiti az dldozat 6nbizalmat (pl. ,,Ezzel a 1épéssel

mar kozelebb keriiltiink a megoldashoz”).

Hatarok tiszteletben tartasa: Kérdések helyett reflektiv hallgatassal és nyitott

testbeszéddel tamogassuk az érintettet.

S.

Adjunk lehetdséget az dldozatnak arra, hogy eldontse, mennyit szeretne megosztani. A
“kényszeritd kérdések™ helyett hasznaljunk reflektalé mondatokat (pl. ,,Hallom, hogy ez
nagyon bant téged”).

Tartsuk tiszteletben, ha az aldozat nem kivan beszélni a részletekrol, és ne erdltessiik a

torténet elmesélését.

Cselekvésorientalt megkozelités — Koncentraljunk a megoldasokra és a biztonsag

megteremtésére.

Hangstlyozzuk az aldozat dontési jogat, és kérdezziik meg, hogy mit tartana szamara
hasznosnak (pl. ,,Hogyan tudndm most a legjobban segiteni?”).

Tegyiink egyértelmii [épéseket, példaul felajanlva konkrét segitséget (pl. ,,Szeretnéd, hogy
hivjunk valakit, aki segithet?”).
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e Fontos, hogy a cselekvési terv ne csak rovid tdvon, hanem hosszabb tdvon is tamogassa az

aldozatot, példaul utankovetéssel vagy tovabbi eréforrasok ajanlasaval.

Asszertiv kommunikdcio gyermekekkel

A gyermekekkel valo kommunikédcioban fontos az életkoruknak és fejlettségi szintjliiknek
megfeleld nyelvezet hasznalata, valamint az, hogy biztonsagban érezzék magukat a beszélgetés
soran.

Alapvetd technikak:

Aktiv hallgatas, érté meghallgatas: ,, Hallom, hogy ez nagyon nehéz szamodra.

Mesélhetnél errol még egy kicsit, ha szeretnél!”
Erzelmek validalasa: ,, Ez, amit most érzel, teljesen érthetd, és nem a te hibdd.”

Nyilt kérdések hasznalata: ,, Hogy érzed magad ezzel kapcsolatban?”, ,, Mi az, amit
szerinted most tehetnénk, hogy biztonsagban legyél?”

’

Pozitiv megerdsités: ,, Nagyon bator vagy, hogy ezt elmondtad nekem.’

Asszertiv kommunikdcio nehéz helyzetekben

Nyilt és itélkezésmentes megfogalmazas. Keriiljik az olyan mondatokat, amelyek a
hibaztatas érzetét kelthetik! Példa helytelen mondatra: , Miért nem mondtad ezt el
hamarabb?” 16 alternativa: ,, Nagyon oriilok, hogy megosztottad velem. Mostantol azon

dolgozunk, hogy segitsiink neked.”

Hatarozott tamogatas. Ne hagyjunk kétséget afelél, hogy az aldozat nincs egyediil:
., Tudnod kell, hogy itt vagyok melletted, és segiteni fogok.”

Egyszerii és vilagos magyarazatok: ,, Vannak emberek, akik segitenek megvédeni téged.
Elmondom, hogy kik 6k, és mit tesznek majd érted.” Példa bonyolult helyzetekben: ,, Most
az a legfontosabb, hogy biztonsdagban legyel. Meg fogom beszélni ezt a dolgot olyan

’

emberekkel, akik tudnak segiteni.’
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Specidlis fokusz sziikséges a szexting vagy meztelen fotoval valo visszaélés esetén

Segiteni kell a gyermeket abban, hogy megértse: az ¢ beleegyezése nélkiil barki altal
megosztott tartalom nem az 0 feleldssége! ,, A Te tested a tiéd, és senkinek nincs joga ahhoz,
hogy a Te beleegyezésed nélkiil megosszon rolad fotokat.” ,, Nem Te csinaltal rosszat. Az,
amit masok tettek, jogsérto, és meg fogjuk allitani!”

Keriilni kell a hibaztatést, példaul az ilyen kijelentéseket: ,, Miért csindaltal ilyet?” Ehelyett

a jelenlegi helyzet megoldasara kell helyezni a fokuszt.

Csaladon beliili bantalmazas, parkapcsolati erdszak esetén

Az érintettekkel szembeni érzékenység és bizalomépités kulcsfontossagli! Fokuszaljunk a
gyerek biztonsagérzetének megteremtésére:
Az a célom, hogy biztonsagban érezd magad, és hogy senki se bantson téeged.”
., Amit tapasztaltal, az nagyon nehéz lehetett. Nem szabad, hogy barki bantson téged, még
csaladon beliil sem.”

., El fogom mondani valakinek, aki tud nekiink segiteni, hogy biztonsagban legyél.”

Ajanlasok segito szakemberek és sziilok részére

Gyerekbarat nyelvezet hasznalata — Kertilni kell a jogi vagy bonyolult kifejezéseket.

Ahelyett, hogy megmondanank, mit kellene éreznie, kérdezziink, ne utasitsunk! Példaul: ,, Hogy
erzed magad most?”

Fokuszaljunk a jelenre és a jovore. A megoldéaskeresés sordn segitsiink a gyereknek érezni,

hogy van kontrollja a helyzet felett.

Aldozathibaztatas

Az aldozathibéaztatas fogalmaval a tdrsadalomtudomany és pszichologia azokat a jelenségeket
irja le, amikor egy aldozatot részben vagy egészben feleldssé tesznek a vele szemben elkovetett
visszaélésért, bantalmazdsért vagy biincselekményért. Az daldozathibaztatds gyakran az
elkovetd feleldsségének minimalizadlasdban vagy figyelmen kiviil hagyasaban nyilvanul meg,

¢s sulyos negativ kovetkezményekkel jarhat az dldozatra nézve, kiilondsen gyerekek esetében.
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Az aldozathibaztatas fobb megnyilvanulési formai:
Az éldozat viselkedésének, 0ltozkodésének vagy dontéseinek kritizalasa. Példaul: ,, Mieért
nem allt ki magaert?”, ,, Miért ment oda?”, ,, Miért viselt ilyen ruhat?”’
Az elkovetd feleldsségének elmosasa. Az elkovetd tetteit megmagyarazzak, mentegetik:
., Csak jatszott”, ,, Nem gondolta komolyan.”
Elvérasok az aldozattol — Gyerekek esetében gyakran irredlis elvarasokat tdmasztanak,

’

példaul: ,, tudnia kellett volna, hogy ez veszélyes.’

Aldozathibaztatas az iskolai kornyezetben

Az iskolai kornyezetben kiilondsen problematikus az aldozathibaztatds, mivel a gyerekek
kiszolgaltatottabbak és a bantalmazasi esetek nagy része hatalmi egyenldtlenségekbdl fakad (pl.
erdsebb didktars, tanar-didk viszony). Az ilyen helyzetekben az dldozathibaztatds megerdsitheti
az igazsagtalansag érzését és elmélyitheti a trauma hatasait.

Példak:

Bullying (iskolai zaklatds): A bantalmazott gyereket hibaztatjak, példaul: ,, miért nem all ki
magaert”, ,,miért kiilonc”, ,, miért provokalta a masik gyereket”.

Fizikai vagy szexualis visszaélés: esetén ahelyett, hogy az elkovetdt feleldsségre vonndk, az
aldozatot hibaztatjak példaul azzal, hogy ,, miért volt egyediil ”, vagy hogy ,,miért baratkozott
az elkévetovel.”

Tanar-didk konfliktusok: A didkok hibaztatdsa azért, mert ,tiszteletlenek” vagy ,,nem

alkalmazkodnak”, gyakran eltereli a figyelmet a tanarok esetleges helytelen viselkedésérdl.

Az aldozathibaztatas kovetkezményei gyerekek esetében

1. Pszichologiai hatdsok

Szégyenérzet, 6nvad kialakulasa.

Az aldozat masokba és dnmagaba vetett bizalma sériilhet.

Noveli a szorongas, depresszid és poszttraumas stressz zavar (PTSD —Post-Traumatic Stress

Disorder) kockazatat.
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2. A probléma elbagatellizdalasahoz kotodo hatdsok

e Az 4ldozatok kevésbé mernek segitséget kérni.

o Az elkovetdk batoritast érezhetnek tetteik folytatasara.

3. Kozosségi normak torzuldsa

o Az iskolai kozdsségben elfogadotta valhat a zaklatas, bantalmazas.

Megoldasi javaslatok

e Tudatossagnovelés — Tanarok, sziilok és diakok képzése az dldozathibaztatas jelenségérol és
hatésairol.

Tamogatd kornyezet biztositdsa — Az aldozatok meghallgatdsa és védelme, anélkiil, hogy

megkérddjeleznék az 6 torténetiiket.

Feleldsség hangsulyozasa — Az elkovetdk tetteiért valo feleldsségre vonas.

Segitségnyujtds — Hozzaférés biztositdsa pszichologusokhoz és szocialis munkasokhoz az

érintettek szamara.

Iskolai szabalyzatok bevezetése — Egyértelmii irdnyelvek, amelyek tiltjak az aldozathibaztatast

¢s eldsegitik az dldozatvédelmet.

Az aldozathibaztatds kezelése kiilonosen fontos gyerekek esetében, mert az iskolai

kozosségben torténd bantalmazas és dldozathibaztatis hosszl tavon befolyasolja az dldozatok

onértékelését, fejlodését €s jovobeli kapesolatait.

Intervencid

Pszichoterapia, mentalhigiénés gondozas

A lelki feldolgozas elengedhetetlen része annak, hogy az dldozatok az éldozattd valasi
mintazatbol kiléphessenek. Ehhez a legtobb esetben veszteségfeldolgozas sziikséges, hiszen a
korabbi életiik nagymértékben valtozik. A veszteségfeldolgozas mindig prioritast élvez! Az
érzelmekkel valdo munka kiterjed a direkt médon (félelem) és az indirekt médon (szégyen)

megjelend érzelmekre. Az érzelmek atélése, majd verbalizacidja kulcstényezd a feldolgozasi
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folyamatban. Mindez a pszichoanalizis, a kognitiv— és viselkedésterapia terepe. Gyakran mar
kialakult mentalis zavar, vagy akar tobb mentalis betegség képe rajzolodik ki. Az is gyakori,
hogy erételjes szomatizacié mellett, vagyis fizikai tiinetet okozd betegségek kiilonbozo
tiineteivel érkeznek a kliensek. Elsddleges tehat a szervi kivizsgalas (neuroldgiai,
belgyogyaszati, immunologiai), a pszichiatriai szakorvosi vizsgalat, ezeket kovetéen kezdddhet
meg a pszicholdgiai és mentalhigiénés gondozés, kardltve a megfeleld gyogyszerelés
lehetdségével, vagy annak beallitasaval.

A szocioterapia a tarsadalomba val6 visszaintegralast nagymértékben segitheti. A bantalmazott
személyek szamara szervezett Uigynevezett anonim csoportok, melyek sok esetben egyhdzi
korokben miikddnek, kivalo kiegészitést nyujtanak az egyéni feldolgozasi folyamatokhoz is.
A krizisintervenci6 torténhet telefonon, online, személyesen egyarant, akar az aldozat
¢letteriiletének helyszinén, vagy ahol az elkovetd zaklatta, bantalmazta, illetve az
igazsagszolgaltatas miikodési teriiletein. A krizisintervencids eljarasok rovid, aktudlis, akar
¢letmentd beavatkozasok, az akut krizishelyzet megsziintetésére szolgalnak, melyet a
feldolgozasi folyamat kovet kiilonbdzd pszichoterapids ellatasokkal.

A feldolgozasi folyamat részeként ki kell térniink az életmodvaltasra, sok esetben a lakohely
valtoztatasra, vagy iskola—, illetve kdrnyezetvaltasra. Az 0j helyzethez valo Osszetett adaptacid
fontos eleme a hatékony feldolgozési folyamatnak. A béantalmazott személyek, kiilondsen
gyermekek és idosek esetén preferaljuk a segitd allatok és allatasszisztalt terapiak bevonasat.
A sport és mozgas szerepét hangsulyozzuk, lehetdleg a természetben. Az Onismereti fejlodés
elengedhetetlen a hatékony munkéhoz!

Ugyanakkor specidlis életkoriilményekre is fel kell késziilniink az aldozatok esetén, a
hajléktalansag témakorére, a lakootthonba kényszeriilésre vagy a védett hazban élésre, ahogyan
a fliggdségek megjelenése is tjabb nehézséget jelent az ellatas soran. Mindez indokolja a segit6i
team-munka elengedhetetlen szerepét a traumat atélt aldozatok esetében, fiiggetleniil a

bantalmazas megjelenési formaitol.

Osztalytermi/pedagogiai intervencio

Iskolai koérnyezetben, osztalykozosségben a leghatékonyabb prevencio a segitékész kdzosség.
Tartsuk szem el6tt, hogy a zaklatas/bullying leghatdsosabb ellenszere, ha az osztalykdzosség
egyaltalan nem tiiri meg koreiben azt, fel tud és fel akar Iépni ellene. Ehhez elengedhetetlentiil

sziikséges, hogy a kdzosséget alkotdk tobbség ne maradjon kdozonyos, ne forditsak el a fejiiket,
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esetleg ne tdmogassak aktiv vagy passziv modon a tamadét. Fontos, hogy ehhez legyenek
eszkozeik, és tudjak, ismerjék a beavatkozasi lehetdségeket. Az iskolai neveldk szerepe, hogy
o segitsék a gyermekeket abban, hogy az iskolai kozosségben baratokka valjanak,

e megtanitsak a gyerekeknek az tenni arulkodas és segitségkérés kozotti kiilonbséget,

e megtanitsak a gyerekeknek felismerni a bullying jeleit

e batoritsdk a gyerekeket, hogy merjenek segitséget kérni tarsuk szamara,

e megtanitsak a gyerekeknek, milyen modokon lehet kifejezni nemtetszésiiket,

o ravezessék a gyerekeket, hogyan tudnak empatikusan fordulni az aktualis 4ldozat felé.

A kovetkezOkben vézoljuk azokat az eszkozoket, lehetOségeket, amelyek az
osztalytermi/pedagdgiai intervencid hatékonysagat erdsitik, kiegészitik és fontos elemei a

segitdkész kozosség kialakitasanak, fenntartasanak.

Tudatos kozosségeépités

Rendszeres kozosségfejlesztd programok — Az osztalyokban rendszeres idok6zonként tartott
kozosségépitd foglalkozasok (pl. dramapedagogiai eszkdzok, jatékok, csoportos beszélgetések)
segitenek megerdsiteni a pozitiv kapcsolddasokat.
Pozitiv mintdk kiemelése — Olyan tanul6i viselkedések elismerése, amelyek segitik az
egylittmiikodést és a konfliktusok békés kezelését.
Osztalyszabalyok k6zds kidolgozasa — Létrehozhatunk olyan szabalyokat, amelyeket a didkok

maguk alakitanak ki, igy nagyobb az elkdtelezddés azok betartasa irant.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése

Empatia tanitdsa — Tanitsuk meg a didkokat, hogy felismerjék masok érzéseit, ¢s megtanuljak,
hogyan nytjthatnak tdmogatast.

Erzelmi Onszabalyozas — Segitsiik a diakokat abban, hogy megtanuljak kezelni sajat
érzelmeiket konfliktushelyzetekben.

Konfliktuskezelési technikdk oktatdsa — Alkalmazzunk gyakorlatokat, amelyek a didkok

kommunikacids készségeit és problémamegoldé képességeit fejlesztik.
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Pedagogusok szerepe és felkészitése

Képzés és érzékenyités — A pedagogusok gyerekek kozotti konfliktusok kezeléséhez sziikséges
képességeit jelentés mértékben emelik a rendszeres képzések, amelyek a zaklatas/bullying, az
agresszi0 ¢s az arra adott reakciok dinamikdjanak, jeleinek felismerésére és a hatékony
beavatkozasi technikékra készitenek fel.

Eszlelési képesség fejlesztése — A tanaroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy koran
felismerjék a kozosségi fesziiltségeket vagy bantalmazasi helyzeteket.

Mintaadas — A pedagdgusoknak kovetkezetesen példat kell mutatniuk a tiszteletteljes, nyitott

¢s empatikus kommunikécidban.

Beavatkozasi eszkozok biztositasa

Béntalmazasi protokollok bevezetése — Az iskolanak egyértelmii, kdvetkezetesen alkalmazott
szabalyrendszerrel kell rendelkeznie az agressziv magatartas esetén kovetendd eljarasrol.
Bizalmas bejelentési csatornak — Jelentds segitséget adhat az olyan rendszer, amely lehetdvé
teszi a didkok szamadra, hogy névteleniil vagy biztonsadgos modon jelenthessék a bantalmazasi
eseteket.

Segitd halozat — Erdemes megismertetni, dsszekapcsolni a diakokat iskolapszichologusokkal,

mentalhigiénés szakemberekkel és gyermekvédelmi feleldsokkel.

Tarsadalmi érzékenyités

Sziil6k bevondsa — Az osztalytermen tilmenden a sziilék oktatdsa is kulcsfontossagu.
Szervezziink sziil6i talalkozokat, ahol megosztjuk veliik a zaklatas, az agresszié megeldzésére
és kezelésére vonatkoz6 informacidkat.

Egész iskolara kiterjedd kampanyok — A zaklatds és agresszio elleni programok akkor a
leghatékonyabbak, ha az egész iskolak6zosségre kiterjednek, beleértve a tandrokat, sziildket és
didkokat.

Ko6z0sségi programok — Jelentds hatast érhetnek el olyan programok (pl. érzékenyitd napok,

eldadasok), amelyek az osztaly- és iskolakdzosségen beliili szolidaritast erdsitik.
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Fokozottan sériilékeny egyének tamogatdsa

Célzott programok — Specidlis figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetii, fogyatékkal €16
vagy egyéb szempontbol sériilékeny didkok tdmogatasara.

Mentorrendszer bevezetése — Sokszor célravezetd ,,0sztalytdrs mentorokat” vagy iddsebb
didkokat megbizni olyan didkok korében, akik szivesen segitenek a sériilékenyebb tanuloknak

a beilleszkedésben ¢és tamogatjak oket.

Ideiglenes megel6zo tavoltartas (IMT)

Az ideiglenes megel6zd tavoltartds egy jogi eszkdz, amelyet a hatdésdgok alkalmaznak a
csaladon beliili er6szak vagy mas veszélyeztetd magatartas esetén az aldozatok védelme
érdekében. Azonnali és hatékony védelmet nyujt a fenyegetés elharitasara, még a hosszabb tava
jogi eljarasok eldtt.

Az ideiglenes megel6zd tavoltartds kulcsfontossagu szerepet jatszik az aldozatvédelemben,
kiilondsen azokban az esetekben, amikor az id6ben torténd beavatkozas életeket menthet. Gyors
¢s hatékony valasz lehet az erdszakos magatartasra, mikozben 1d6t biztosit a hosszabb tavi jogi

megoldasok kidolgozasara.

Az IMT célja

» Az é4ldozat biztonsadganak és testi-lelki épségének megdrzése.
» Az elkovetd és az dldozat kozotti kozvetlen kapcsolat megsziintetése.

A veszélyes helyzet azonnali kezelése.

Az IMT kibocsatdasanak feltételei

» Az IMT akkor alkalmazhato, ha az elkdvetd magatartasa kdzvetlen és sulyos veszElyt jelent

az aldozatra.

* A hatosag (4ltaldban a renddrség) az intézkedést sajat hataskorében, az eset helyszini

vizsgalata alapjan kezdeményezi.
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* A tavoltartds kiaddsa nem igényel birdsagi eljarast, igy gyors és azonnali intézkedést tesz

lehetové.

Az IMT idétartama

» Az IMT éltalaban 72 6raig érvényes.

 Ez alatt az 1d6 alatt a hatésag vagy az aldozat kérheti a birosagtol hosszabb tavia tavoltartasi

hatarozat meghozatalat.

Az elkovetore vonatkozo kotelezettségek

* El kell hagynia az 4ldozat lakohelyét, ha ott tartozkodik.
» Nem Iéphet kapcsolatba az aldozattal (sem személyesen, sem telefonon, sem mas modon).

* Nem kozelitheti meg az aldozatot egy meghatarozott tavolsagon beliil.

Jogorvoslat lehetdsége

» Az elkdvetdnek joga van az intézkedés ellen panaszt tenni, de ez nem felfliggesztd hatalyu,

azaz a tavoltartds azonnal érvénybe 1€p.

Az dldozat jogai és védelme

» Az ideiglenes tavoltartas alatt az aldozatnak lehetdsége van tovabbi jogi 1épéseket

kezdeményezni, példaul birdsagi tavoltartasi kérelem benyujtasara.

* Az éldozatok szamara elérheté menedékhelyek, kriziskdzpontok, €s ingyenes jogi vagy

pszicholdgiai tdmogatas all rendelkezésre.
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Az IMT alkalmazdsanak a gyakorlatban felmeriilo kihivasai

Bizonyitasi nehézségek — A tavoltartas elrendeléséhez a hatésagoknak elegendd bizonyitékkal
kell rendelkezniiik a veszélyhelyzet fennallasarél, amit néha nehéz bizonyitani, kiilondsen

pszicholdgiai vagy érzelmi erdszak esetén.

Visszaélések lehetésége — Elofordulhat, hogy az intézkedést nem megfeleld célokra, példaul

csaladi vitak soran alkalmazzak.

Betartés ellendrzése — Az elkovetok néha megszegik a tavoltartas szabalyait, ezért az intézkedés

betartasdnak hatékony ellendrzése kiemelten fontos.

Az IMT eljarasi folyamatabrai
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Ideiglenes megel6z6 tavoltartas (IMT) folyamat

Az aldozatok Utja az dldozatsegitésben

Az aldozatsegito eljarasok, folyamatok altalanos kihivasai

Az éldozatok szamos alkalommal ,kallédnak™ az 4dldozatsegités rendszerében. Az dldozatok
gyakran nem ismerik fel azonnal, hogy segitségre van sziikségiik, vagy hogy rendelkezésre
allnak tamogatdsi lehetOségek. Az aldozatok gyakran talalkoznak stigmatizacidval, ami
visszatarthatja ket a segitségkéréstol. A magas latencia problémaja miatt sokan egyaltaldn nem
is jutnak megfeleld segitséghez.

Az aldozatok gyakran nem tudjak, hol taldlhatnak segitséget, ezért sziikség van atlathatd
informdcios platformokra és konnyen elérhetd online szolgaltatdsokra.

Az is gyakori, hogy mire az dldozat elhatarozza a segitségkérést, a cselekvést az id6-, energia-
és szervezési igények, vagy éppen elérhetdségi nehézségek miatt végiil mégis feladja. Eppen
ezért torekedniink kell arra, hogy az aldozatok barhol beléphessenek a segitd halozatba, minél
tobb belépési pont alljon rendelkezésiikre. Tovabba roviditeniink sziikséges az aldozat tjat a
hatékony, komplex segitségig. Az aldozatnak egyszerre van sziiksége fizikai/szomatikus

egészségiigyi, szocialis, lelki €s sok esetben spiritualis/szellemi timogatasra!
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Az aldozatok komplex igényei miatt az egészségligyi, szocidlis, pszichologiai és jogi
szakemberek kozotti egyiittmiikodés sziikséges. Eppen ezért hatékonyak az ,.egyablakos”
rendszerek, ahol az aldozatok tobbféle segitséget kaphatnak egy helyen, csokkentve az
atszervezési nehézségeket és az ismételt traumdk kockéazatat.

Az aldozatsegités fontos feladata, hogy minél szélesebb korben (pl. internetes feliiletek,
ellatorendszeri intézményekben kihelyezett tdjékoztatd kiadvanyok) tegye egy helyen
elérhetévé az Osszes fontos informacidt az aldozatok, illetve veszélyeztetett személyek
szamara.

Nagyon fontos, hogy a segitségnyujtas nem érhet véget a kdzvetlen valsaghelyzet kezelésével.

Az aldozatoknak sziikségiik van hosszu tavll tdimogatasra a teljes rehabilitacidhoz.

A segitséghez jutast akadalyozo tényezok

A segitséghez jutast akaddlyoz6 tényezOk az ddozatsegités hatékonysagat nagyon erdteljesen
befolyasoljak. Szamtalan tényezd nehezitheti, akdr gatolhatja a segitséghez jutast, a
kovetkezdkben a leggyakrabban érvényesiild tényezdket tekintjiik at.

Tul koriilményes elérési pontok — Nincsen a teriileten, kdzelben szakellatd, vagy a tajékoztatas
hidnya miatt nem tudja az dldozat hova forduljon, izoldlodott, vagy szegregdtumban ¢l, sokat
kell utaznia, vagy az utazasi koltség szdmara megterheld.

Helyszini varakozas — A varakozas minden esetben ndveli a szorongést, elbizonytalanitja a
segitséget kérd személyt. A hattérben folyamatosan hiz6d6 bantalmazas esetén nem ritka, hogy
kevés ideje van a kliensnek, hiszen a bantalmazo figyelmét felkelti, ha hosszl idére tavol van
aldozata.

Bagatellizalas — A szubjektiv traumavilag kiilsé megitélése, amely retraumatizaciot, szégyent
¢s megaldzottsag érzetet kelthet a kliensben.

Az eljaras traumai — Sziikséges keriilni az dldozat és a bantalmazd mindennem érintkezését,
amennyiben és ameddig lehetséges. Mindez az informécidaramlés szintjén is meg kell, hogy
jelenjen! Az orvosi és pszicholdgiai, szocidlis igazsagiigyi szakért6k vizsgélatai kinosak,
kellemetlenek lehetnek és sokaig tarthatnak. Ugyeljiink az empatikus kommunikaciora és ne
siettessiik a klienseket! Gyermekek esetén ijesztd a rideg kihallgato szoba, fiatalkorti tantik és

sértettek szdmara indokolt a rajuk szabott, baratsdgos 1égkdrt teremtd kihallgatd helyiség a
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renddrség teriiletén! A kihallgatds mentalisan és fizikailag is faraszto lehet, a szorongési szint
40 perc koriil tetdzik, pihendt, ivasi lehetdséget sziikséges biztositani!

Komplex megolddsok hidnya — Az emberi viselkedés megfigyelésére ¢€piild sziikséglet-
kielégitési modell (ez Maslow sziikséglet-hierarchia modelljeként ismert) szerint az emberek
alapvetd sziikségleteiket kielégitve torekednek a magasabb szintli sziikségletek teljesitésére.
Ezt a hierarchidt figyelembe véve a fizikai biztonsdg megteremtése, a szocialis koriilmények
stabilizalasa ¢és a lelki tAmogatas biztositasa egyszerre sziikséges. Ennek nyoman az dsszetett
problémahoz igazodd krizisintervencids team feldllitdsa sziikséges, melyben a kiilonbz6
szakteriiletek és ellatok képviseldi egyiitt dolgoznak a probléma megolddsan.

A hatékony 4aldozatsegité munka érdekében a tavoltartdsi hatdsdgi eljarastol a birdosagi
proceduran keresztiil, az egészségiigyi rendszerben kapott ellatasig és az igazsagiigyi szakértés
sordn, vagy éppen a kornyezettanulmany elvégzésekor folyamatos jelenlét sziikséges az

aldozatok mellett!
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Jelentdsebb magyarorszagi segitd szervezetek és elérhetdségeik

Kozponti segélyhivoszam

Renddrség, mentdk, katasztrofavédelem.

Telefon: 112

Alfa Szovetség

Valsag- és titkolt terheségek, magzat- ¢és anyavédelem, drokbefogadas teriiletén tanacsadas,
segitségny;jtas.

Telefon: +36 30 541 0573

Antropos Egyesiilet

A Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézetében végzett kiillonbdz6 human foglalkozast
mentélhigiénés szakembereket és lelkigondozdkat képviseld egyesiilet. Tevékenységiik: a
mentalhigiénés szakemberek kozotti egylittmiikodés eldsegitése, orszagos és regionalis
halézatok 1étrehozasa, a mentéalhigiénés szakemberek tdmogatdsa abban, hogy minél
hatékonyabban segitsék eld sajat kozosségeikben és tevékenységi koriikben a lelki
egészségvédelmet, a kozosségi mentalhigiéné elterjedését, a primér prevencidt, kapcsolatot
alakitunk ki a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedd hazai és kiilfoldi szakemberekkel és
szervezetekkel.

Weboldal: https://www.antroposegyesulet.hu/

Aldozatsegité Kozpontok - biincselekmények aldozatainak

Magyarorszdgon minden varmegyében ¢s a févarosban kiilon aldozatsegitd kozpont miikddik.
Aldozatsegitd vonal kozponti telefonszama: +36 80 225 225 (non stop éjjel nappal)
Weboldal: https://vansegitseg.im.gov.hu (itt az Osszes aldozatsegitd kdzpont elérhetdségei

megtalalhatok)
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Budapest Fovaros Kormanyhivatal Igazsagiigyi Foosztaly

Telefon: +36 1 896 2104
Cim: 1035 Budapest, Varadi utca 15.
E-mail: isz.igazgatosag@bfkh.gov.hu

Weboldal: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-

egyseg/igazsagugyifoosztaly

Budapest Fovarosi Kormanyhivatal Gyamiigyi Foosztaly

Telefon: +36 1 896 0468
Cim: 1035 Budapest, Varadi u. 15/a

E-mail: gyamugyi.fosztaly@btkh.gov.hu

Weboldal: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/gyamugyi-
esigazsagugyi-foosztaly2017

Biztos Pont — Okumenikus Segélyszervezet

Krizisambulancidk — 6 regionalis kdzponttal.
Az Orszéagos Segélykozpont elérhetdségei:
Telefon:

+36 1 289 0056 (munkanapokon 09:00-13:00)
+36 30 828 2778 (munkanapokon 09:00-13:00)

E-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Bizd Ra Magad

A bizdramagad.hu honlap egyedi, tematizalt ajanlasgylijteményében az emberi életat sokféle
kihivasaval kapcsolatban kindl gyakorlati segitséget. Legyen sz6 pl. gyermekvallalasrol,
gyereknevelésrdl, parkapcsolatrol, fliggdségekrdl, idoskort/beteg hozzatartozd gondozasarol,
pszicholdgiai, érzelmi elakadasokrdl vagy barmilyen személyes nehézségilinkrol.

Weboldal: https://bizdramagad.hu/
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Call for help — Kortalanul

Telefon: +36 1 700 4788 (minden nap 12:00-20:00)

DélUtan

Az 1d0s ¢és 40 év feletti emberek lelki segély szolgélata.
Telefon:

13777 (minden nap: 18-21 éra)

+36 80 200-866 (minden nap: 18-21 o6ra)

E-mail: delutan@delutan.hu

Cim: DélUtan Alapitvany, 1093 Budapest, Kozraktar u. 22.

Drog Stop

Telefon:

+36 80 505 678 (non stop ¢jjel nappal)
+36 30 556 5931 (non stop ¢éjjel nappal)
+36 20 223 7253 (non stop ¢éjjel nappal)

E-mail: drogstoponline@gmail.com

Egyiitt az Eletért Egyesiilet

Kismamak segitése, krizisbe jutott ndk segitése, képzések.
Elérhetoségek:

Telefon: +36 30 598 0 198

E-mail: kapcsolat@egyuttazeletert.hu

Weboldal: https://egyuttazeletert.org/

Emberi Méltosag Kozpont

Weboldal: https://meltosag.hu/
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EMMA Vonal

Anyasaggal, sziiléssel kapcsolatos tandcsadas, segitségnyujtas.

Telefon: +36 80 414 565 (minden nap 10:00-12:00 és 21:00-23:00 kozott)

Golyahir Egyesiilet

Védondk varjak a hivast a telefonnal és allnak a kismamak rendelkezésére. FO feladatuk az
ujsziilott gyilkossdgok megeldzése, krizisszallas nyujtdsa a kismamaknak, teljes ellatast
nyUjtanak nekik, 6rokbefogadast kdzvetitenek. Csak kismamdknak nyUjtanak szallast védett
helyen.

Telefon:

+36 80 203 923 (minden nap: 6-22 6ra)

+36 30 251 7120 (¢&jjel is hivhatod)

E-mail: golyahiregyesulet@gmail.com

Postacim: 2441 Szazhalombatta, Pf. 54

Gyermekjogokért Egyesiilet

Mentoralas - Képzések - Gyerekjogi Klinika

Elérhetdség: https://www.gyermekjogokert.org/

Ifjusagi lelki els6segély — Ifjusagért Mentalhigiénés Szovetség

Telefon: 137-000 (hétf6td] szombatig 17:00-21:00)

Kék Vonal

Segélyvonal problémakkal kiizdd, veszélyben 1év6 gyerekek és fiatalok szamara (a honlapon
chat elérhetdség is).

Ingyenes ¢és anonim lelkisegély-vonal.

Telefon: 116-111 (¢&jjel-nappal hivhato).

Sziilék és felndttek szédmara, akik aggddnak egy gyermekért, kiilon segélyvonal all

rendelkezésre.
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Telefon: 116-000
Weboldal: https://kek-vonal.hu (chat elérhetdség is)

Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége - LESZ

Orszagos halozat, amely a mentalhigiénés prevencio, krizisintervencid és ongyilkossag-
megelézes teriiletén nyujt tdmogatast. A LESZ célja, hogy a lelki problémakkal kiizdék
szdmara anonim ¢és ingyenes segitséget biztositson, ¢jjel-nappal elérhetd telefonos szolgéalatok
révén, minden korosztaly szdmara.

Telefon:

116-123 (¢&jjel-nappal ingyenesen hivhato)

+36 80 810 600 (kiilfoldrdl is hivhatd, hétfé 7:00-szerda 19:00 és péntek 7:00-vasarnap 19:00)
+36 80 296-844 (TLG szolgélat)

0904 500338 ¢s 0918 500333 (Felvidéki szolgalat)

095 6008005 és 097 6008005 (Karpataljai szolgalat)

0754 800808 (Erdélyi szolgalat - hétfé-péntek 08:00-24:00)

E-mail:

sos116123@gmail.com (valaszlevél 72 doran beliil)

hallgatlak.lelkisegely@gmail.com

nemvagyegyedull 16123 @gmail.com (valaszlevél 72 6ran beliil)

englishhelp@gmail.com (vélaszlevél 72 éran beliil)

Weboldal: https://sos116-123.hu

Magyar Csaladterapias Egyesiilet

A Magyar Csaladterapias Egyesiilet a hazai par- és csalddterapia modszerének kiképzd és
tovabbképzd, valamint szakmai integrald szervezete, a Magyar Pszichidtriai Tarsasag
Csaladterapias Munkacsoportjabol alakult 1989-ben. A mddszerspecifikus, valamint az
egyetemi gradudlis és posztgradudlis képzések mellett orszagszerte a csaladorvosok, védondk,
pedagogusok, csaladsegitdk és egyéb szocidlis szervezetek munkatarsai szamadra is szerveznek
képzéseket, részt vesznek bizonyos intézmények (elsésorban a csaladsegitd szolgélatok)

crer

Telefon: +36 1 3280737
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E-mail: iroda@csaladterapia.hu

Weboldal: https://csaladterapia.hu/hu

NANE Egyesiilet

A NANE tematikus segélyvonalat miikddtet: ndk elleni férfierészakkal, illetve a nék elleni
erdszakhoz kapcsolodd gyerekbantalmazassal és szexudlis erdszakkal, illetve incesztussal
kapcsolatban varja aldozatok, kozelallok és segitdk, valamint segitd szakemberek hivésait.
Ugyeleti id8ben, szerdanként 16-18 6ra kdzott fogadnak chat {izeneteket is.

Telefon: +36 80 505 101 (hivhato hétfon, kedden, csiitortokon €s pénteken 18-22 6ra kozott)
E-mail: info@nane.hu

Weboldal: https://www.nane.hu

Oazis

Telefonos lelkisegély szolgalat, személyes ¢és skype-os lelkigondozoi beszélgetések
professzionalis segitd szakemberekkel, informacidok tovabbi szakemberekrdl, programokrol,
kozosségekrol.

Telefon: 116-123

E-mail: oazis@)jezsuita.hu

Weboldal: https://oazis.jezsuita.hu/

ORFK Telefontanu

Biincselekmények bejelentése névteleniil.

Telefon: +36 80 555 111

Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat — OKIT

Kapcsolati erészak, gyermekbantalmazas, prostitucié és emberkereskedelem 4ldozatai szamara
nyUjt segitséget.
Telefon: +36 80 205 520 (¢jjel-nappal)

E-mail: okit@csalad.hu
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Pécsi SOS Elet Telefonszolgslat

A pécsi S.0.S. E.L.E.T. Telefonszolgalat 1975. januér 1-jén kezdte meg miitkodését, elsédleges
célja az ongyilkossag megeldzés, krizis intervencio.

Telefon: +36 80 505 390 (minden nap este 19:00-reggel 07:00 6ra kozott)

Weboldal: https://www.sospecs.hu (itt chat szolgaltatas is elérheté minden nap 19:00-24:00 6ra
kozott)

Terhességi Tanacsadé Kozpont — Kialtas az Eletért Eletvédelmi Egyesiilet

Vilsagterhesség, varandossag, abortusz problémaihoz kapcsolodo segitségnyujtas.
Telefon: +36 70 225 2525

E-mail: eletadokozpont@gmail.com

Alapfoku és szakellatasba iranyito szervek, segitségnyujto és iranyitasi pontok

e Héziorvos és hazi gyermekorvos

e Védond

o Igazsagszolgaltatasi és igazsagiigyi munkatarsak

e Gyermekjoléti Szolgalatok és Csaladsegité Szolgéalatok

e Aldozatsegitd pontok és Aldozatsegitd Kozpontok

o Egészségiigyi szakellatd gondozok és korhazak: szakorvosok, valamint pszichiater,
pszichologus, mentalhigiénés szakember

o Egészségfejlesztési Irodak

e  Onkormaényzatok és szocialis ellatérendszer

o Egyhazak és szervezetei
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